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Acciones de Sensibilizacion:

Acciones de sensibilizacion masivas

Acciones de sensibilizacion a familiares y cuidadores
Acciones de sensibilizacion a profesionales
Acciones de sensibilizacion a comunidad educativa
Acciones de sensibilizacion comunitaria

Acciones formativas a voluntarios sanitarios
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Acciones de Sensibilizacion Masiva

1.1.1 Radio Viva, Entrevista para Presentacion del Programa
1.1.2 Radio Viva, Invitacion a Reunion con Vecinos

1.1.3 Radio Viva, Instagram

.2.1 Radio Raco, Entrevista para Presentacion del Programa
.2.2 Radio Raco, Testimonios de Voluntarios

.2.3 Radio Raco, Instagram
3.

1
1
1
1.3.1 Radio Puente Alto



1.1.1 Radio Viva FM 90.3

» Fecha: 1 de Septiembre de 2021

* Lugar: Via Facebook Live

* Duracion: 48 minutos

» Descripcion: Presentacion del Proyecto Comunidades Compasivas en Casas Viejas

 Agente Implicado: Radio Viva (radio local)

» Persona que ha dirigido la accion: Yon Soto, Locutor / Bernardita Rojas, Coordinadora Programa Comunidades
Compasivas Casas Viejas

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 1.000 auditores diarios

» Tramos de edad de los beneficiarios: audiencia 30-60 ainos

» Documentacion Visual: Fotografia de Entrevista

* Link: https://www.facebook.com/Radiovivafm90.3/videos/602693420726779/

Yon Soto Guala

YON + F. RAFA



https://www.facebook.com/Radiovivafm90.3/videos/602693420726779/

1.1.2 Radio Viva FM 90.3

* Fecha: 29 de Septiembre de 2021

* Lugar: Via Facebook Live

* Duracién: 13 minutos

 Descripcion: Invitacion a participar en reunion informativa de Comunidades Compasivas

« Agente Implicado: Radio Viva (radio local)

* Persona que ha dirigido la accion: Yon Soto, Locutor / Bernardita Rojas, Coordinadora Programa Comunidades
Compasivas Casas Viejas

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accién: 1.000 auditores diarios

« Tramos de edad de los beneficiarios: audiencia 30-60 aios

» Documentacion Visual: Fotografia
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1.1.3 Radio Viva Instagram

* Fecha: 1 de Octubre de 2021

* Lugar: Instagram

» Descripcion: Invitacion a Vecinos Presentacion del Proyecto

« Agente Implicado: Radio Viva (radio local)

* Persona que ha dirigido la accion: Yon Soto, Locutor

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accién: 396 seguidores
* Tramos de edad de los beneficiarios: 396 seguidores

* Documentacion Visual: Publicacion en Instagram

» Link: https://www.instagram.com/p/CUf9d0IJlyg/
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https://www.instagram.com/p/CUf9d0lJIyg/

1.2.1 Radio Raco 107.3 FM

* Fecha: 2 de Febrero de 2022

* Lugar: Entrevista online

* Duracion: 40 minutos

» Descripcion: Entrevista sobre Proyecto Comunidades Compasivas en Casas Viejas

 Agente Implicado: Radio Raco (radio local)

» Persona que ha dirigido la accion: Carmen Aceituno, Locutora / Bernardita Rojas, Coordinadora Programa
Comunidades Compasivas Casas Viejas

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: aprox 1.200 auditores diarios

« Tramos de edad de los beneficiarios: 30-60 afos

» Documentacion Visual: Fotografia de Entrevista

« Link: https://radioraco.cl/



https://radioraco.cl/

1.2.2 Radio Raco FM 107.3

* Fecha: Desde Marzo de 2022 / 2 veces al dia; a las 09:00 y 20:00 hrs.

 Lugar: Radio Raco

* Duracion: 90 segundos aprox.

» Descripcion: Testimonios grabados de voluntarios para promocionar Comunidades Compasivas

« Agente Implicado: Radio Raco (radio local) y Voluntarios de Comunidades Compasivas Casas Viejas
» Persona que ha dirigido la accion: Cristopher Soza, Director de Radio Raco

« Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 1.200 auditores diarios

« Tramos de edad de los beneficiarios: 30 — 60 afnos

» Documentacion Visual: Audio

+ Link radio: https://radioraco.cl/ + audio de testimonio de voluntario para escuchar

[


https://radioraco.cl/
http://drive.google.com/file/d/1qlSwLSqhS219KuMg61PvAbknR9--SI9w/view

1.2.3 Radio Raco FM 107.3

* Fecha: 12 de Mayo de 2022

* Lugar: Radio Raco Instagram

* Duracion: 90 segundos aprox.

» Descripcion: Difusion de Taller para Cuidadores y Voluntarios

» Agente Implicado: Radio Raco (radio local)

* Persona que ha dirigido la accion: Cristopher Soza, Director de Radio Raco
* Numero de beneficiarios directos/ indirectos de la accion: 181 seguidores
» Tramos de edad de los beneficiarios: 30 — 60 afios

» Documentacion Visual: Foto de Instagram

+ Link: https://www.instagram.com/p/CdbwrUbp2g0/
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https://www.instagram.com/p/CdbwrUbp2gO/

1.3.1 Radio Puente Alto, 107.5 FM

* Fecha: 12 de Mayo de 2022

* Lugar: Radio Puente Alto

* Duracion: 16 minutos aprox.

» Descripcion: Entrevista a Carmen Aceituno, Voluntaria de Comunidades Compasivas en Casas Viejas

» Agente Implicado: Radio Puente Alto

» Persona que ha dirigido la accion: Juan Carlos Paredes, Director de Radio Puente Alto

» Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 40.000 auditores diarios / 2.900 seguidores en RRSS
« Tramos de edad de los beneficiarios: 30 — 60 anos

« Documentacion Visual: Fotografia de entrevista a voluntaria con mensaje de auditora Susana Araneda

* Link : https://fb.watch/cYUneiFPex/
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https://fb.watch/cYUneiFPex/

Acciones de Sensibilizacion a Familiares
2.1 Afiche Taller de Cuidadores

2.2 Taller de Cuidadores

2.3 Villancicos para Pacientes y Familiares

2.4 Taller de Duelo para Familiares de Pacientes

2.5 Taller de Lanaterapia para Cuidadoras



2.1 Afiche Taller de Cuidadores

* Fecha: 22 de Septiembre de 2021
* Lugar: CESFAM Vista Hermosa y Whastapp del Programa Dependencia Severa
» Descripcion: Afiches del Taller de Cuidadores
» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

* Persona que ha dirigido la accion: Bernardita Rojas, Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas
* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 86 cuidadores Programa Dependencia Severa

* Tramos de edad de los beneficiarios: hasta 103 ainos
* Documentacion Visual: Afiche / post en RRSS Programa Dependencia Severa
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2.2.1 Taller de Cuidadores #1 / Ciclo 1

» Fecha: 6 de Octubre de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

 Descripcion: Taller Formativo de “Cuidados Generales”

» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

» Persona que ha dirigido la accion: Constanza Gonzalez, Enfermera Encargada del Programa Dependencia Severa
* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 7 cuidadores / 7 pacientes

« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes y cuidadores entre 8-103 aiios

« Documentacion Visual: Fotografia zoom del taller
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2.2.2 Taller de Cuidadores #2 / Ciclo 1

* Fecha: 13 de Octubre de 2021
* Lugar: Online Via Zoom

 Descripcion: Taller Formativo de “Primeros Auxilios”

» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

« Dirige la accion: Constanza Gonzalez, Enfermera Encargada del Programa Dependencia Severa
* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 6 cuidadores / 6 pacientes

« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes y cuidadores entre 8-103 aiios

« Documentacion Visual: Fotografia zoom del taller
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2.2.3 Taller de Cuidadores #3 / Ciclo 1

* Fecha: 27 de Octubre de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

» Descripcion: Taller Formativo de “Autocuidado y Prevencion de Lesiones”

« Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

» Persona que ha dirigido la accion: Ninoska Rojas, Kinesiologa CESFAM Vista Hermosa
« Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 12 cuidadores / 12 pacientes
« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes y cuidadores entre 8-103 ainos

« Documentacion Visual: Fotografia zoom del taller
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2.2.4 Taller de Cuidadores #4 / Ciclo 1

» Fecha: 3 de Noviembre de 2021

* Lugar: Online Via Meet

 Descripcion: Taller Formativo de “Ejercicios Pasivos para Pacientes Postrados”

» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

» Persona que ha dirigido la accion: Ninoska Rojas, Kinesiéloga CESFAM Vista Hermosa
* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 8 cuidadores / 8 pacientes

« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes y cuidadores entre 8-103 aiios

« Documentacion Visual: Fotografia meet del taller
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2.2.5 Taller de Cuidadores #5 / Ciclo 1

» Fecha: 10 de Noviembre de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

» Descripcion: Sesion a cargo de alumnos Terapia Ocupacional de Universidad Mayor con 3 videos de apoyo a
cuidadores realizados por ellos y sesion de relajacion para cuidadores

» Agente Implicado: Universidad Mayor, Alumnos de Terapia Ocupacional

» Persona que ha dirigido la accion: Sofia Collao y Maximiliano Cavada, alumnos de Terapia Ocupacional U. Mayor

« Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 11 cuidadores / 11 pacientes

« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes y cuidadores entre 8-103 ainos

* Documentacion Visual: Fotografia zoom del taller y links de 3 videos

Video 1 Prevencion de ulceras por presion”
https://youtu.be/go0JhTvMMXxY

Constanza Gon...

Ahora es tiempo de
relajarnos

Busca un espacio tranquilo y comodo para
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Video 2 “Transferencias”
https://youtu.be/vn3u51kBicU

i

Video 3 “Autonomiay Dependencia ”
https://youtu.be/hlzhambYtUQ



https://youtu.be/hlzhambYtUQ
https://youtu.be/go0JhTvMMxY
https://youtu.be/vn3u51kBicU
https://youtu.be/hlzhambYtUQ

2.2.6 Taller de Cuidadores #6 / Ciclo 1

» Fecha: 17 de Noviembre de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

 Descripcion: Taller Formativo de “Reconociendo mis emociones”, psicoeducaciéon emocional
» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

« Persona que ha dirigido la accion: Elizabeth Marchant, Psicéloga Clinica Fundacion Rafa

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 9 cuidadores / 9 pacientes

« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes y cuidadores entre 8-103 aiios

« Documentacion Visual: Fotografia del taller

Medidor Emocional: ;Cémo me siento hoy?

Permitirme sentir

Las emociones son parte de la experiencia — —~ o -
humana y tengo derecho a sentirlas.

ENERGIA

No ignorar mis sentimientos




2.2.7 Taller de Cuidadores #7 / Ciclo 1

* Fecha: 24 de Noviembre de 2021
* Lugar: Online Via Zoom

» Descripcion: “Manejando mis emociones”, psicoeducacion emocional

« Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

« Persona que ha dirigido la accidn: Alicia Boizard, Psicéloga Clinica Fundacion Rafa
* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 6 cuidadores / 6 pacientes
« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes y cuidadores entre 8-103 anos

« Documentacion Visual: Fotografia del taller
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2.2.8 Taller de Cuidadores #8 /Ciclo 1

» Fecha: 1 de Diciembre de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

» Descripcion: Taller Formativo de Psicoeducacion Emocional

» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

« Persona que ha dirigido la accion: Elizabeth Marchant, Psicéloga Clinica Fundacion Rafa
* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 5 cuidadores /5 pacientes

« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes y cuidadores entre 8-103 aiios

« Documentacion Visual: Fotografia del taller

Marlene
Marlene




2.2.9 Taller de Cuidadores #9 / Ciclo 1

» Fecha: 12 de Diciembre de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

 Descripcion: Taller Formativo de “Transitando de la sobrecarga al privilegio de cuidar”
» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

« Persona que ha dirigido la accion: Alicia Boizard, Psicéloga Clinica Fundacion Rafa

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 5 cuidadores /5 pacientes
« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes y cuidadores entre 8-103 aiios

« Documentacion Visual: Fotografia del taller

Silvia

Marlene




2.2.10 Taller de Cuidadores #10 / Ciclo 1

» Fecha: 5 de Enero de 2022

* Lugar: Online Via Zoom

 Descripcion: Taller Formativo de “Identificando las necesidades de relacion y cuidado de familia” (que no es el
paciente postrado)

» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

* Persona que ha dirigido la accion: Alicia Boizard, Psicéloga Clinica Fundacion Rafa

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 7 cuidadores / 7 pacientes

« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes y cuidadores entre 8-103 aiios

« Documentacion Visual: Fotografia del taller

Josefina ODET. AGUAYO

ODET. AGUAYO




2.2.11 Taller de Cuidadores #11 / Cierre Ciclo 1

» Fecha: 16 de Marzo de 2022

* Lugar: Online Via Meet

» Descripcion: Evaluacion y Cierre Primer Ciclo del Taller de Cuidadores

» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

« Persona que ha dirigido la accion: Alicia Boizard, Psicéloga Clinica Fundacion Rafa

« Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 8 cuidadores / 8 pacientes
« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes y cuidadores entre 8-103 aiios

« Documentacion Visual: Fotografia zoom del taller
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2.2.12 Taller de Cuidadores #1 / Ciclo 2

Fecha: 13 de Abril de 2022

Lugar: Online Via Zoom

Descripcion: Bienvenida y Encuadre del Taller, Presentacion del Proyecto Comunidades Compasivas

Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

Persona que ha dirigido la accién: Constanza Gonzalez, Enfermera Encargada del Programa Dependencia Severa /
Alicia Boizard y Elizabeth Marchant, Psicdlogas Clinicas Fundacion Rafa

Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 11 cuidadores / 11 pacientes

Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes y cuidadores entre 8-103 afios

Documentacion Visual: Fotografia zoom del taller
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2.2.13 Taller de Cuidadores # 2 / Ciclo 2

» Fecha: 20 de Abril de 2022

* Lugar: Online Via Zoom

« Descripcion: Taller Formativo de “;Como enfrentamos la muerte?” (a propdsito de la muerte de un paciente del
programa)

» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

« Persona que ha dirigido la accion: Alicia Boizard y Elizabeth Marchant, Psicélogas Clinicas Fundacion Rafa

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accién: 12 cuidadores /12 pacientes

« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes y cuidadores entre 8-103 aiios

« Documentacion Visual: Fotografia zoom del taller
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2.2.14 Taller de Cuidadores # 3 / Ciclo 2

» Fecha: 27 de Abril de 2022

* Lugar: Online Via Zoom

» Descripcion: Ejercicios de Respiracion Consciente / Taller Formativo de “Beneficios Sociales para Cuidadores”

» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

» Persona que ha dirigido la accion: Alicia Boizard, Psicéloga Clinica Fundacion Rafa / Constanza Gonzalez, Enfermera
Encargada del Programa Dependencia Severa

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accién: 12 cuidadores / 12 pacientes

« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes y cuidadores entre 8-103 aiios

« Documentacion Visual: Fotografia zoom del taller

Carolina Elizabeth que... Carolina Sou...

Elizabeth queupumil Carolina Souper




2.2.15 Taller de Cuidadores # 4 / Ciclo 2

* Fecha: 4 de Mayo de 2022

* Lugar: Online Via Zoom

 Descripcion: Taller Formativo de “Reactividad y Emociones”

» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

« Persona que ha dirigido la accion: Alicia Boizard, Psicéloga Clinica Fundacion Rafa

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 12 cuidadores / 12 pacientes
« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes y cuidadores entre 8-103 aiios

« Documentacion Visual: Fotografia del taller




2.2.16 Taller de Cuidadores # 5 / Ciclo 2

* Fecha: 11 de Mayo de 2022

* Lugar: Online Via Zoom

 Descripcion: Taller Formativo de “Reflexiones sobre Afrontamiento a la Muerte”

» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

« Persona que ha dirigido la accion: Alicia Boizard, Psicéloga Clinica Fundacion Rafa

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 8 cuidadores / 8 pacientes
« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes y cuidadores entre 8-103 aiios

« Documentacion Visual: Fotografia del taller
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2.2.17 Taller de Cuidadores # 6 / Ciclo 2

Fecha: 18 de Mayo de 2022

* Lugar: Online Via Zoom

» Descripcion: Taller Formativo de “Alimentacion y Suplementos Nutricionales para Pacientes con Dependencia Severa”
« Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

* Persona que ha dirigido la accion: Nicole Salinas, Nutricionista CESFAM Vista Hermosa

» Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 11 cuidadores / 11 pacientes

« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes y cuidadores entre 8-103 ainos

« Documentacion Visual: Fotografia del taller
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2.2.18 Taller de Cuidadores # 7 / Ciclo 2

» Fecha: 25 de Mayo de 2022

* Lugar: Online Via Zoom

« Descripcion: Taller Formativo de “Beneficios Sociales para Cuidadores y Pacientes con Dependencia Severa”
» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

» Persona que ha dirigido la accion: Cecilia Santander, Asistente Social de CESFAM Vista Hermosa

« Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 10 cuidadores / 10 pacientes

« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes y cuidadores entre 8-103 aiios

« Documentacion Visual: Fotografia del taller
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2.3 Villancicos a Domicilio

* Fecha: 3 de Diciembre de 2021

* Lugar: Casas de Pacientes en Casas Viejas Puente Alto

» Descripcion: Equipo de Fundacion Rafa junto a Voluntarios Cantan Villancicos en los Domicilios de
Pacientes/Cuidadores del Programa

« Agente Implicado: Voluntarios Comunidades Compasivas y Coro Mision Pais

* Persona que ha dirigido la accion: Bernardita Rojas, Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas

« Numero de beneficiarios directos/indirectos de la acciéon: 10 cuidadores / 10 pacientes

« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes 40 — 93 aios

« Documentacion Visual: Fotografias







2.4 Taller de Duelo

» Fecha: Desde 19 de Julio de 2021, cada 15 dias, con un total de 8 encuentros

* Lugar: Online Via Zoom

 Descripcion: Taller de Duelo Ecuménico para Familiares de Pacientes Fallecidos

» Agente Implicado: Camilianos Chile

» Persona que ha dirigido la accion: Basil Darker, Médico, Licenciado en Psicologia y Religioso camiliano / Bernardita
Rojas, Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas

» Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 4 familiares en duelo + P. Simone Gulmini Capellan Hospital
Dr. Sétero del Rio

» Tramos de edad de los beneficiarios: 42— 70 afos

« Documentacion Visual: Fotografias de la primera sesion, testimonio de familiar de paciente fallecido

BERNARDITA ROJAS RUIZ | Basil Darker




2.5 Taller de Lanaterapia para Cuidadoras

* Fecha: Desde 24 de Febrero, cada 15 dias

 Lugar: Domicilio de Pacientes y Domicilio de Voluntaria-Profesora en Casas Viejas, Puente Alto

» Descripcion: Entendiendo el valor terapéutico de tejer es que iniciamos con un grupo de cuidadoras del Programa
sesiones semanales de conversacion y tejido con el objetivo de crear una tienda de tejido de la Fundacion

« Agente Implicado: Cuidadoras de Pacientes con Dependencia Severa y Voluntarias de Casas Viejas

» Persona que ha dirigido la accion: Bernardita Rojas, Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas /
Elizabeth Marchant, Psicéloga Clinica Fundacion Rafa / Gloria Olivares, Voluntaria y Profesora de Tejido

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accién: 12 cuidadoras, 4 voluntarias del programa, 1 ex cuidadora

« Tramos de edad de los beneficiarios: 40 — 74 afios

* Documentacion Visual: Fotografias de la primera sesion, de cuidadora y del primer prototipo.
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Acciones de Sensibilizacion a Profesionales
3.1 Profesionales de CESFAM Vista Hermosa

3.2 Profesionales de Corporacion de Salud de San Felipe

3.3 Villancicos para Funcionarios de CESFAM Vista Hermosa
3.4 Capellanes y Profesionales de CPE Latinoamérica



3.1.1 Sensibilizacion a Profesionales CESFAM V.H. #1

* Fecha: 20 de Octubre de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

» Descripcion: Presentacion de Cuidados Paliativos en Chile y Proyecto Comunidades Compasivas

« Agente Implicado: Profesionales CESFAM Vista Hermosa

» Persona que ha dirigido la accion: Laura Tupper Satt, Médico Paliativista Colaboradora de Fundacion Rafa y Bernardita
Rojas, Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas

« Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 10 Profesionales de CESFAM Vista Hermosa

« Tramos de edad de los beneficiarios: 24 - 45 aios aprox.

» Documentacion Visual: Fotografia de Power Point
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3.1.2 Sensibilizacion a Profesionales CESFAM V.H. #2

* Fecha: 27 de Octubre de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

» Descripcion: Presentacion Los Cuidados Paliativos No Oncoldgicos y Proyecto Comunidades Compasivas

» Agente Implicado: Profesionales CESFAM Vista Hermosa

» Persona que ha dirigido la accion: Laura Tupper Satt, Médico Paliativista Colaboradora de Fundacion Rafay
Bernardita Rojas, Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas

» Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 14 Profesionales de CESFAM Vista Hermosa

« Tramos de edad de los beneficiarios: 30 - 45 afnos aprox.

» Documentacion Visual: Fotografia de Presentacion
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3.1.3 Sensibilizacion a Asistente Social CESFAM V.H.

* Fecha: 23 de Agosto de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

» Descripcion: Presentacion del Proyecto para Trabajo Coordinado con Pacientes y Cuidadores del Programa

» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

* Persona que ha dirigido la accion: Marcela Weiss, Asistente Social CESFAM Vista Hermosa / Bernardita Rojas,
Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accién: 30 Pacientes Programa Dependencia Severa / 30 Cuidadores

* Tramos de edad de los beneficiarios: 8 - 103 aios (pacientes)

+ Documentacion Visual: Fotografia de la Reunion

Marcela weiss castillo
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3.1.4 Sensibilizacion a Kinesidloga CESFAM V.H.

* Fecha: 24 de Septiembre de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

» Descripcion: Invitacion a Taller de Cuidadores y Revision de Temas de Interés y Videos formativos para Cuidadores

» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

» Persona que ha dirigido la accion: Elizabeth Marchant y Alicia Boizard, Psicoélogas Clinicas Fundacion Rafa / Ninoska
Rojas, Kinesiologa de CESFAM Vista Hermosa

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 30 Pacientes Programa Dependencia severa / 30 Cuidadores

« Tramos de edad de los beneficiarios: 8 - 103 aios (pacientes)

» Documentacion Visual: Fotografia de reunion y revision de temas y material audiovisual seleccionado por nuestras
psicologas para dar apoyo a cuidadores
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3.1.5 Directora de CESFAM

» Fecha: 11 de Marzo de 2022

* Lugar: Online Via Meet

» Descripcion: Reunién Informativa de Acciones 2021 y Taller de Cuidadores 2022

» Acuerdo: Mantener Talleres y Actividades durante afno 2022

» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

» Persona que ha dirigido la accion: Alicia Boizard, Psicéloga Clinica Fundacion Rafa / Vanessa Silva, Directora CESFAM
Vista Hermosa

» Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accién: 30 Pacientes del Programay 30 Cuidadores

» Tramos de edad de los beneficiarios: 8 - 102 anos

« Documentacion Visual: Fotografia de la Reunion

vanessa silva
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3.2.1 Sensibilizacion a Profesionales de San Felipe

» Fecha: 17 de Agosto de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

» Descripcion: Presentacion de Proyecto Comunidades Compasivas a Profesionales de Corporacion de Salud de San
Felipe

» Acuerdo: Buscar financiamiento para llevar el Proyecto a San Felipe

« Agente Implicado: Corporacion de Salud de San Felipe

» Persona que ha dirigido la accion: Marcela Brito, Directora de Corporacion de Salud San Felipe / Bernardita Rojas,
Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas

» Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 10 Profesionales Sanitarios

» Documentacion Visual: Fotografia de Reunion

Solicitar para reactivar el audio

lll‘“




3.2.2 Sensibilizacion CESFAM San Felipe

* Fecha: 30 de Septiembre de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

» Descripcion: Reunion con CESFAM Segismundo Iturra y CESFAM Curimon para conocer realidad local y solicitud de
ampliar Comunidades Compasivas a San Felipe para aiho 2022

« Acuerdo: Buscar financiamiento para llevar el proyecto a la zona de San Felipe

» Agente Implicado: Corporacion de Salud de San Felipe; CESFAM Segismundo Iturra, CESFAM Curimén

* Persona que ha dirigido la accion: Marcela Brito, Directora de Corporacion de Salud San Felipe/ Francisca Vergara,
Directora CESFAM Curimén/ Maria Paz Carrasco, CESFAM Segismundo Iturra

» Numero de beneficiarios directos: CESFAM Curimén 17 pacientes, CESFAM Segismundo lturra 7 pacientes

» Documentacion Visual: Fotografia de Reunion
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3.3 Sensibilizacion a Funcionarios CESFAM Vista Hermosa

* Fecha: 3 de Diciembre de 2021

* Lugar: CESFAM Vista Hermosa

» Descripcion: Voluntarios de Comunidades Compasivas cantan villancicos a Funcionarios y Usuarios de CESFAM

* Agente Implicado: Voluntarios Comunidades Compasivas

» Persona que ha dirigido la accion: Bernardita Rojas, Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas
* Numero de beneficiarios directos/ indirectos de la accién: 80 Funcionarios de CESFAM Yy usuarios presentes

« Tramos de edad de los beneficiarios: 24 - 65 aios (funcionarios)

» Documentacion Visual: Fotografia del Coro integrado por Voluntarios del Programa




3.4 Capellanes y Profesionales Sanitarios de CPE

» Fecha: 24 de Marzo de 2022

* Lugar: Online Via Skype

» Descripcion: Presentacion de Caso Clinico y Labor de Comunidades Compasivas Chile a Curso CPE Latinoamérica

» Agente Implicado: The Ecumenical Center for Education, Counseling and Health / CPE Latinoamerica

* Persona que ha dirigido la accion: Romulo Montilla, Ph.D. Psicoterapeuta y Tedlogo

« Numero de beneficiarios directos: 15 personas (8 capellanes, 2 médicos paliativistas, 2 enfermeras, 1
musicoterapeuta, 2 psicélogos)

» Documentacion Visual: Fotografia de Reunion
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Acciones de Sensibilizacion en Comunidad

Educativa

4.1 Pastoral Universidad Catolica

4.2 Escuela de Terapia Ocupacional Universidad Mayor
4.3 Aprendizaje + Servicio y Escuela de Psicologia UC
4.4 Escuela de Psicologia Universidad Catdélica

4.5 Escuela de Ingenieria Universidad Catolica

4.6 Escuela de Enfermeria Universidad de Los Andes
4.7 Casacuento y Fundacion Giracuento

4.8 Colegio Cardenal Raul Silva Henriquez



4.1.1 Pastoral Universidad Catolica / Calcuta UC - 2021

* Fecha: 2 de Marzo de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

* Duracion: 45 minutos

» Descripcion: Reunion con Leyla Darras y Javiera Cortés para coordinar voluntariado de alumnos 2021

» Acuerdo: Apoyo de Pastoral UC con Voluntarios para Programa de Comunidades Compasivas Casas Viejas

» Agente Implicado: Pastoral Universidad Catélica de Chile

» Persona que ha dirigido la accion: Leyla Darras, Coordinadora de Solidaridad, Pastoral UC / Bernardita Rojas,
Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas

» Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 20 alumnos

« Tramos de edad de los beneficiarios: 22 - 25 aiios (alumnos)

* Documentacion Visual: Fotografia de Reunion
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4.1.2 Pastoral Universidad Catdlica / Calcuta UC - 2022

» Fecha: 8 de Abril de 2022

* Lugar: Online Via Zoom

 Duracién: 50 minutos

» Descripcion: Presentacion de Proyecto a nuevas coordinadoras de Calcuta UC; Rosario Alliende, Coordinadora
General de Calcuta UC y Maria Jests Tagle, Coordinadora del Area Comunidades Compasivas de Calcuta UC

+ Acuerdo: Desde 2022 Comunidades Compasivas es un Proyecto Social de la Pastoral de la Universidad Catdlica con
Coordinadores propios y recursos para Voluntarios

« Agente Implicado: Pastoral Universidad Catélica de Chile / Calcuta UC

» Persona que ha dirigido la accion: Leyla Darras, Coordinadora de Solidaridad, Pastoral UC

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accién: 25 voluntarios

« Tramos de edad de los beneficiarios: 18 - 25 aios

« Documentacion Visual: Fotografia Reunién




4.1.3 Calcuta-Comunidades Compasivas UC - 2022

* Fecha: 2 de Mayo de 2022

* Lugar: Online Via Meet

 Duracién: 50 minutos

 Descripcion: Reunion con Coordinadores para formacion de voluntarios de Calcuta UC - Comunidades Compasivas

« Agente Implicado: Pastoral Universidad Catoélica / Calcuta UC

* Persona que ha dirigido la accion: Maria Jesus Tagle y Santiago Rencoret, Coordinadores de Proyecto Comunidades
Compasivas de Calcuta UC

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 25 Voluntarios

« Tramos de edad de los beneficiarios: 19- 22 afios

« Documentacion Visual: Fotografia de Reunion
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4.1.5 Pastoral Universidad Catolica

* Fecha: 15 de Abril de 2022

* Lugar: Domicilio de paciente Julio Fuentes

* Duracion: 90 minutos

» Descripcion: Visita a terreno con alumnos de Universidad Catdlica para habilitacion de vivienda de un paciente del
Programa

» Agente Implicado: Pastoral Universidad Catélica de Chile

» Persona que ha dirigido la accion: Maria del Rosario Alliende, Coordinadora General de Calcuta UC

» Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accién: 3 (paciente, hijo y cuidadora formal)

» Tramos de edad de los beneficiarios: 36 — 71 afios

» Documentacion Visual: Fotografia de Visita en Terreno con Alumnos de Universidad Catdlica




4.1.6 Universidad Catolica

* Fecha: 7 de Mayo de 2022

* Lugar: Domicilio de paciente Julio Fuentes

* Duracion: 8 horas

» Descripcion: Reemplazo de techumbre

» Agente Implicado: Universidad Catdlica de Chile

» Persona que ha dirigido la accion: Maria del Rosario Alliende, Coordinadora General de Calcuta UC
» Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accién: 3 (paciente, hijo y cuidadora formal)

» Tramos de edad de los beneficiarios: 36 — 71 afos

» Documentacion Visual: Fotografia de Voluntarios Trabajando en Terreno




4.2.1 Terapia Ocupacional, Universidad Mayor

* Fecha: 27 de Mayo de 2021

* Lugar: Online Via Teams

* Duracidn: 55 minutos

» Descripcion: Reunion con Daniela Santelices, Directora Académica de Escuela de Terapia Ocupacional, para
incorporacion de alumnos en practica que desarrollen material audiovisual de apoyo a cuidadores

» Agente Implicado: Escuela de Terapia Ocupacional de Universidad Mayor

» Persona que ha dirigido la accion: Bernardita Rojas, Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 4 Alumnos en Practica / 30 Pacientes / 30 Cuidadores

« Tramos de edad de los beneficiarios: 22 - 25 aiios (alumnos)

» Documentacion Visual: Fotografia de Reunion




4.2.2 Terapia Ocupacional, Universidad Mayor

» Fecha: 18 de Agosto de 2021

* Lugar: Online Via Teams

* Duracidn: 55 minutos

» Descripcion: Reunion con alumnos en practica para crear un material audiovisual que sirva para cuidadores de
pacientes con enfermedades avanzadas en situacion de dependencia severa

» Agente Implicado: Escuela de Terapia Ocupacional de Universidad Mayor

» Persona que ha dirigido la accion: Camila Araya, Docente de Practica Profesional Cuarto Ao

» Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 4 Alumnos

« Tramos de edad de los beneficiarios: 22 - 25 aiios (alumnos)

» Documentacion Visual: Fotografia de Reunion
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4.2.3 Terapia Ocupacional + CESFAM Vista Hermosa

* Fecha: 20 de Agosto de 2021

* Lugar: Online Via zoom

* Duracién: 55 minutos

 Descripcion: Reunion con Vanessa Silva, Directora CESFAM Vista Hermosa, Constanza Gonzalez, Enfermera
Encargada de Programa Dependencia Severa, Daniela Santelices y Camila Araya, Docentes de la Escuela de Terapia
Ocupacional de Universidad Mayor, para coordinar trabajo de alumnos en practica

» Agente Implicado: Escuela de Terapia Ocupacional, Universidad Mayor

» Persona que ha dirigido la accion: Camila Araya, Docente de Practica Profesional Cuarto Ao

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 4 alumnos / 30 pacientes / 30 cuidadores

« Tramos de edad de los beneficiarios: 22 - 25 afos (alumnos)

« Documentacion Visual: Fotografia de Reunion




4.2.4 Alumnos Terapia Ocupacional en CESFAM

* Fecha: 7 de Septiembre de 2021

* Lugar: Online Via Teams

* Duracion: 55 minutos

» Descripcion: Alumnos visitan CESFAM Vista Hermosa, donde entrevistan a Constanza Gonzalez, Enfermera Encargada
de Programa Dependencia Severa y a Carmen Aceituno, Ex Cuidadora y Voluntaria del Programa

» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa / Escuela de Terapia Ocupacional de Universidad Mayor

» Persona que ha dirigido la accion: Bernardita Rojas, Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 4 Alumnos / 30 Pacientes / 30 Cuidadores

« Tramos de edad de los beneficiarios: 22 - 25 aiios (alumnos)

» Documentacion Visual: Fotografia de Visita a CESFAM Vista Hermosa




4.2.5 Terapia Ocupacional, Universidad Mayor

* Fecha: 10 de Noviembre de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

* Duracidn: 55 minutos

» Descripcion: Alumnos en practica realizan una sesion de autocuidado para cuidadores

» Agente Implicado: Escuela de Terapia Ocupacional de Universidad Mayor

» Persona que ha dirigido la accion: Bernardita Rojas, Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas /
Alumnos de Terapia Ocupacional

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 8 Cuidadores/ 8 Pacientes

» Tramos de edad de los beneficiarios: 25 - 98 aios

» Documentacion Visual: Fotografia del Taller
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4.3 Aprendizaje + Servicio, Universidad Catdlica de Chile

* Fecha: 24 de Marzo de 2022

* Lugar: Online Via Zoom

* Duracién: 50 minutos

» Descripcion: Presentacion de Programa Comunidades Compasivas

+ Acuerdo: Fundacion Rafa sera socio comunitario de la Universidad Catolica para apoyo a pacientes y cuidadores

« Agente Implicado: Aprendizaje + Servicio y Escuela de Psicologia, Universidad Catélica de Chile

» Persona que ha dirigido la accion: Rocio Fontana, Profesional de Aprendizaje + Servicio del Centro de Desarrollo
Docente UC y Pablo Reyes, Docente de la Escuela de Psicologia

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 20 Alumnos de cuarto aino de Psicologia

« Tramos de edad de los beneficiarios: Pacientes entre 8 - 103 aios y sus Cuidadores

« Documentacion Visual: Fotografia de Reunion
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4.4.1 Escuela Psicologia UC / Taller de Integracion IV

* Fecha: 30 de Marzo de 2022

* Lugar: Auditorio de la Escuela de Psicologia, Universidad Catélica de Chile

* Duracion: 45 minutos

» Descripcion: Presentacion del Programa a alumnos de cuarto aio de Psicologia

» Agente Implicado: Escuela de Psicologia, Universidad Catdlica de Chile

+ Acuerdo: Sistematizacion de formacion de cuidadores y voluntarios, desarrollo de proceso de seguimiento a
pacientes y cuidadores

» Persona que ha dirigido la accion: Pablo Reyes y Juan Cristébal Cox, docentes de la Escuela de Psicologia /
Bernardita Rojas, Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 20 Alumnos de cuarto afio de Psicologia UC

« Tramos de edad de los beneficiarios: 22 - 26 aiios (alumnos)

» Documentacion Visual: Fotografia de Presentacion




4.4.2 Coordinadora Acadéemica Psicologia UC

* Fecha: 11 de Abril de 2022

* Lugar: Online Via Meet

* Duracién: 45 minutos

» Descripcion: Presentacion del Programa a Claudia Cerfogli, Académica de la Escuela Psicologia de Universidad
Catdlica de Chile

» Agente Implicado: Escuela de Psicologia, Universidad Catdlica de Chile

» Persona que ha dirigido la accion: Claudia Romagnoli, Psicéloga Colaboradora de Fundacién Rafa

* Numero de beneficiarios directos/ indirectos de la accion: 20 Alumnos de cuarto aio de Psicologia UC

* Tramos de edad de los beneficiarios: 22 - 26 aios

» Documentacion Visual: Fotografia de Reunion




4.4.3 Practicas Profesionales Psicologia UC

* Fecha: 11 de Mayo de 2022

* Lugar: Online Via Zoom

* Duracidn: 55 minutos

» Descripcion: Presentacion del Programa a Coordinadora de Practicas Profesionales para solicitar apoyo psicoldgico a
cuidadores con alumnos en practica

 Acuerdo: Apoyo con alumnos en practica profesional (pendiente por falta de infraestructura del CESFAM para recibir
a los alumnos)

» Agente Implicado: Escuela de Psicologia, Universidad Catoélica de Chile

» Persona que ha dirigido la accion: Claudia Romagnoli, Psicologa Colaboradora de Fundacion Rafa / Ana Maria Solis,
Coordinadora de Practicas Profesionales de la Escuela de Psicologia UC

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 4 Alumnos de Psicologia UC

* Tramos de edad de los beneficiarios: 22 - 26 aios

» Documentacion Visual: Fotografia de Reunion




4.5 Escuela de Ingenieria, Universidad Catdlica de Chile

* Fecha: 13 de Marzo de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

* Duracion: 1 hora y 10 minutos

» Descripcion: Presentacion del Proyecto y sensibilizacion a 6 estudiante de cuarto aio de Ingenieria para
desarrollar un prototipo funcional de App Rafa durante el aiio 2021

» Agente Implicado: Escuela de Ingenieria, Universidad Catdlica / Direccion de Sostenibilidad, Ingenieria UC

* Persona que ha dirigido la accion: Hernan Cabrera, Docente de Ciencias de la Computacion, Ingenieria UC

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accién: 6 Alumnos, 1 Docente

* Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes entre 8-103 anos y sus Cuidadores

» Documentacion Visual: Fotografia de Reunion
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4.6 Escuela de Enfermeria, Universidad de Los Andes

* Fecha: 31 de Marzo de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

 Duracién: 1 hora y 20 minutos

» Acuerdo: Trabajar en conjunto al momento de ampliar proyecto a otras comunas de la Regiéon Metropolitana

» Descripcion: Presentacion del Proyecto y sensibilizacion a Consuelo Ceron, Directora de Escuela de Enfermeria'y
Ximena Farfan, Docente de la Escuela de Enfermeria

« Agente Implicado: Escuela de Enfermeria, Universidad de Los Andes

» Persona que ha dirigido la accion: Bernardita Rojas, Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas /
Alicia Boizard, Psicéloga Clinica Fundacion Rafa

« Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 2 Profesionales

« Tramos de edad de los beneficiarios: No aplica

« Documentacion Visual: Fotografia de la web de Escuela de Enfermeria (no hay fotografia de la reunién)
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4.7 Casacuento y Fundacion Giracuento

* Fecha: 6 de abril de 2022

* Lugar: Online Via Zoom

 Duracién: 50 minutos

» Acuerdo: Casacuento apoyara en formacion de voluntarios del Programa como cuentacuentos

» Descripcion: Casacuento coordina reunion con Fundacion Giracuento para recoger experiencia de cuentacuento con
nifios hospitalizados y en situacion de pandemia

« Agente Implicado: Casacuento

« Persona que ha dirigido la accion: Bernardita Rillén, Area Voluntariado Sanitario de Casacuento y Elena Garcia
Huidobro, Directora de Casacuento / Carolina Valenzuela y Pilar Echeverria de Fundacion Giracuento

« Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: Voluntarios y pacientes de la fundacion

« Tramos de edad de los beneficiarios: no aplica

« Documentacion Visual: Fotografia de la reunion.




4.8 Colegio Cardenal Raul Silva Henriquez

* Fecha: 4 de mayo de 2022

* Lugar: Via Telefénica

 Duracién: 25 minutos

« Acuerdo: Invitacion a alumnos de ensefanza media a ser voluntarios cuando se retome la presencialidad en
actividades sociales

» Descripcion: Presentacion de Proyecto a encargada de Pastoral Social

« Agente Implicado: Colegio Cardenal Raul Silva Henriquez

» Persona que ha dirigido la accion: Fabiola Vargas, Encargada de Pastoral Social

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: aprox. 400 alumnos de ensefianza media

« Tramos de edad de los beneficiarios: 14 - 18 afios (alumnos)

« Documentacion Visual: Fotografia pagina web
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5.3 Junta de Vecinos Casas Viejas

* Fecha: 9 de Julio de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

» Descripcion: Presentacion de Programa a Director y Secretaria de Junta de Vecinos Casas Viejas

« Agente Implicado: Directiva Junta de Vecinos Casas Viejas

« Acuerdo: Apoyo en difusion del programa con vecinos y en Centro Comunitario

* Persona que ha dirigido la accion: Carmen Aceituno, Secretaria Junta de Vecinos Casas Viejas / Benito Rios, Director
Junta de Vecinos Casas Viejas

» Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 30 Pacientes / 30 Cuidadores

« Tramos de edad de los beneficiarios: pacientes 8 - 103 afos

» Documentacion Visual: Fotografia de Reunion
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5.4.2 Reunion Online Vecinos #1

* Fecha: 21 de Septiembre de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

* Duracion: 90 minutos

» Descripcion: Invitacion a vecinos a la presentacion del Programa para ser voluntarios

» Agente Implicado: Junta de Vecinos Casas Viejas

» Persona que ha dirigido la accion: Carmen Aceituno, Secretaria de Junta de Vecinos Casas Viejas / Bernardita Rojas,
Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 7 Vecinos/ 7 Pacientes / 7 Cuidadores

« Tramos de edad de los beneficiarios: 8 - 103 aiios (pacientes)

« Documentacion Visual: Fotografia Reunion con 7 vecinos




5.4.3 Reunion Online Vecinos #2

» Fecha: 2 de Octubre de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

* Duracion: 60 minutos

 Descripcion: Reunién con Vecinos y Asistente Social de CESFAM Vista Hermosa para iniciar Proyecto

» Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

* Persona que ha dirigido la accion: Marcela Weiss, Asistente Social de CESFAM Vista Hermosa / Bernardita Rojas,
Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accién: 5 Vecinos/ 5 Pacientes / 5 Cuidadores

« Tramos de edad de los beneficiarios: 8 - 103 aiios (pacientes)

» Documentacion Visual: Fotografia de Reunion




5.4.4 Reunion Online Vecinos #3

* Fecha: 18 de Marzo de 2022

* Lugar: Online Via Zoom

* Duracion: 40 minutos

» Descripcion: Reunion con vecinas para coordinar voluntariado en Casas Viejas

» Agente Implicado: Junta de Vecinos Casas Viejas

» Persona que ha dirigido la accion: Carmen Aceituno, Secretaria de Junta de Vecinos Casas viejas
* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 4 Vecinos/ 4 Pacientes / 4 Cuidadores
« Tramos de edad de los beneficiarios: 8 - 103 aios (pacientes)

» Documentacion Visual: Fotografia de Reunion




5.5.1 Reunion Comité Experiencia de Usuarios

* Fecha: 21 de Septiembre de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

* Duracion: 60 minutos

» Descripcion: Presentacion del Proyecto para promocionarlo entre vecinos y usuarios del CESFAM Vista Hermosa que
conforman Comité de Experiencia de Usuarios

« Agente Implicado: CESFAM Vista Hermosa

* Persona que ha dirigido la accion: Marcela Weiss, Asistente Social CESFAM Vista Hermosa / Bernardita Rojas,
Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 8 Miembros del Comité Experiencia de Usuarios

« Tramos de edad de los beneficiarios: 30 - 75 aios aprox. (vecinos) / 8 - 103 aiios (pacientes)

« Documentacion Visual: Fotografia de Reunion
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5.5.3 Reunion con Vicaria Zona Maipo

» Fecha: 2 de Septiembre de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

* Duracion: 40 minutos

» Descripcion: Presentacion de Programa Comunidades Compasivas a Padre Rodrigo Magaia y Francisca Martinez,
Gestora Territorial de Pastoral Social

« Acuerdo: Difusion de Programa con sacerdotes y parroquias de Comuna Puente Alto

» Agente Implicado: Vicaria Zona Maipo

» Persona que ha dirigido la accion: Padre Rodrigo Magaiia, Vicario de Zona Maipo

« Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 23 Sacerdotes / 14 Parroquias / sus Feligreses

» Documentacion Visual: Fotografia de Reunion
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5.5.5 Reunion con Accion Social Parroquia San Esteban

» Fecha: 20 de Abril de 2021

 Lugar: Domicilio de Encargado de Accién Social de Parroquia San Esteban

 Duracién: 45 minutos

» Descripcion: Reunion con Encargado de Accion Social de Parroquia San Esteban para coordinacion de ayuda social a
pacientes del Programa

» Acuerdo: Apoyo con catres clinicos y cajas de alimento para pacientes

» Agente Implicado: Parroquia San Esteban

» Persona que ha dirigido la accion: Jorge Gallegos, Encargado de Accion Social de Parroquia San Esteban

« Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 30 Pacientes / 30 Cuidadores

« Tramos de edad de los beneficiarios: 8 - 103 aiios (pacientes)

« Documentacion Visual: Fotografia de Reunion con Jorge Gallegos y de Paciente con catre clinico donado (antes y
después)




5.5.6 Reunion ADIR Chile

1/ RO = T L2 A

Fecha: 20 de Abril de 2021

Lugar: Online Via Zoom

Duracion: 50 minutos

Descripcion: Presentacion del Proyecto Comunidades Compasivas a Directiva de ADIR; Mohamed Said, Presidente,
Maria Teresa Moya, Vicepresidente, Ana Castillo, Tesorera y Omar Cortez, Director Ejecutivo

Acuerdo: Proveer asistencia espiritual a pacientes de otras religiones (no catélicos)

Agente Implicado: Asociacion para el Dialogo Interreligioso Chile

Persona que ha dirigido la acciéon: Omar Cortez, Director Ejecutivo de ADIR Chile

Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 30 Pacientes / 30 Cuidadores

Tramos de edad de los beneficiarios: 8 - 103 afos (pacientes)

Documentacion Visual: Pagina web de ADIR Chile (no hay fotografia de la reunion) https://www.adir.cl/quienes-
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5.6.4 Sensibilizacion a Empresas / Laboratorio Chile - Teva

* Fecha: 27 de abril de 2022

* Lugar: Online Via Teams

» Descripcion: Presentacion de Proyecto a Laboratorio Chile - Teva

» Acuerdo: Invitacion a la Fundacion para postular al Premio Humanizar la Salud 2022

« Agente Implicado: Laboratorio Chile - Teva

» Persona que ha dirigido la accion: Javiera Jalon, Encargada de Comunicaciones Teva / Nicolas Mitre, Gerente de
Marketing Teva

« Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 2 Personas

- Tramos de edad de los beneficiarios: 8 - 103 aiios (pacientes)

« Documentacion Visual: Fotografia de Reunion
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5.6.5 Sensibilizacion a Empresas / Laboratorio Chile - Teva

* Fecha: 29 de abril de 2022

* Lugar: Online Via Zoom

» Descripcion: Presentacion de Proyecto a Laboratorio Chile - Teva y apoyo en financiamiento de material educativo
» Agente Implicado: Laboratorio Chile - Teva

» Acuerdo: Presentar Proyecto a Virginia Socias, Directora Médica de TEVA LATAM

* Persona que ha dirigido la accion: Carlos Bustillo, Manager Medical Affairs

» Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 30 Pacientes / 30 Cuidadores

« Tramos de edad de los beneficiarios: 8 - 103 aiios (pacientes)

» Documentacion Visual: Fotografia Reunion
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5.6.8 Sensibilizacion a Fundacion Careno

» Fecha: 30 de septiembre de 2021

* Lugar: Online Via Teams

» Descripcion: Reunion para ajustar presupuesto de enero a julio 2022 para postulacion a Fondo Careno Ambulatorio
+ Acuerdo Logrado: Financiamiento para “Proyecto Comunidades Compasivas enero-julio 2022"

» Agente Implicado: Fundacion Careno

» Persona que ha dirigido la accion: Claudia Garcia, Gerente de Finanzas de Fundacion Careno

« Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 30 Pacientes / 30 Cuidadores

- Tramos de edad de los beneficiarios: 8 - 103 aiios (pacientes)

- Documentacion Visual: Fotografia de Reunion (se adjunta Contrato de Donacidn en carpeta de anexos)
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6.2.3 Formacion a Voluntarios Sanitarios 2021 #1

» Fecha: 4 de junio de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

« Descripcion: Tema del Taller “Voluntariado y Centralidad de la Persona”

» Agente Implicado: Camilianos Chile / Voluntarios Sanitarios de Chile

» Persona que ha dirigido la accion: Mario Marchant, Médico y Asistente Espiritual de Clinica Santa Maria
« Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accién: 63 voluntarios inscritos

« Tramos de edad de los beneficiarios: 30 - 75 aios aprox.

« Documentacion Visual: Fotografias del taller

Espiritualidad

Segun la conferencia

de expertos de Ginebra

de 2013




ESPIRITUALIDAD:

Es un factor que contribuye a la salud de muchas
personas.

El concepto de espiritualidad se encuentre en todas las
culturas y sociedades. Expresa la busqueda dividual del
sentido ultimo a través de la religion y /o creencia en Dios,
familia, naturaleza, racionalismos, humanismo, artes.

Todos estos factores pueden influenciar en el modo de

percibir la salud y la enfermedad y el modo de interactuar
con ellas.

CON LOS PACIENTES
1.Evaluacién o diagnéstico

R.Acciones:
*Didlogo/conversacion
*Oracién individual o en grupo
*Comprometer a la familia, o comunidad del paciente
*Ofrecer simbolos o0 iméagenes

*Ofrecer asistencia sacerdotal para celebrar algun
sacramento o visita, del pastor/rabino etc




NECESIDADES ESPIRITUALES
(Benito, Barbero & Payas, 2008)

SER RECONOCIDO COMO PERSONA AMOR

RELEER LA PROPIAVIDA SENTIDODELAVIDAY LAS COSAS
PERDON TRASCENDENCIA
CONTINUIDAD ESPERANZA

EXPRESAR SENTIMIENTOS RELIGIOSOS PONER ORDEN

ORIENTACIONES DESDE LA R.D.A.

= Evitar dar “recetas espirituales”

= No introducir el asunto si el interlocutor no lo introduce.

= Usar la estrategia de la confrontacion, cuando encontremos
situaciones que nos parezcan contraproducentes.

= Acompafiar en la exploraciéon de las emociones asociadas al
fenomeno espiritual.




La ansiedad/angustia nos alerta de

Proyecto de 5 * Permanecer en la indiferencia
futuro con

sentido o * Vivir desde el controlar: falso cobijo protector

Trascendencia « Autocomplacencia, blusqueda de novedades
’

« Evasion, distraccién de lo relevante, falta de coherencia

* Falta de profundidad: negar la muerte y los limites de la

existencia




6.2.7 Formacion a Voluntarios Sanitarios 2021 #5

* Fecha: 2 de julio de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

* Descripcion: Tema del Taller “Principios de la Comunicacion” y “Relacion de Ayuda”

» Agente Implicado: Camilianos Chile / Voluntarios Sanitarios de Chile

* Persona que ha dirigido la accion: Bernardita Rojas, Coordinadora Programa Comunidades Compasivas Casas Viejas /
Padre Basil Darker, Médico, Licenciado en Psicologia y Religioso Camiliano

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 63 voluntarios inscritos

» Tramos de edad de los beneficiarios: 30 - 75 anos aprox.

+ Documentacion Visual: Diapositivas de la presentacion del taller
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No Verbal Cuando dos p

* Tono de voz fﬁ . '
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6.2.11 Formacion a Voluntarios Sanitarios 2022 #1

* Fecha: 24 de mayo de 2022

* Lugar: Online Via Zoom

 Descripcion: Tema del Taller “COVID y Salud Mental”

» Agente Implicado: Camilianos Chile / Voluntarios Sanitarios de Chile

» Persona que ha dirigido la accion: Padre Basil Darker, Médico, Licenciado en Psicologia y Religioso Camiliano
« Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 55 voluntarios inscritos

« Tramos de edad de los beneficiarios: 30 - 75 aios aprox.

« Documentacion Visual: Fotografia del taller

« Link canal de Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCxUiYQFUCo_9VfHv9okpPKw

Algunos datos

Estudio efectuado en 204 paises (Santomauro
etal., 2021) »
— Aumento de trastornos depresivos en 27,6%

— Aumento de trastornos de ansiedad en 25,6%.

Patricia Palac. estrella

Alicia Diaz. F.. Marcela

Metaanalisis de Cénat et al. (2021) i sac

o i Tseng, V (30/03/2020)
55 EStUd 0s https://twitter.com/vectorsting/status/1244671755781898241 Carlos Campos  Alfredo Salas.. Mariela Barg.. Maria Cristin.
" na O Maria Cristna A

Depresion 4,4% 15,97% 3 veces mas

Ansiedad 3,6% 15,15% 4 veces mas M:CECILIAB... Luis Espina = anamariamar.
TEPT 4% 21,94% S veces mas Ly MECECRIA BOLADOS on
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L PERS SANITARIO I @
EXPERIM, 4DO Y PODRIA SI =
'TIENDO

<+ DESBORDAMIENTO EN LA DEMANDA ASISTENCIAL

« EL RIESGO DE INFECCION NO SE DETIENE Y MUCHOS SE HAN
CONTAGIADO

« EQUIPOS INCOMODOS Y EN OCASIONES INSUFICIENTES

« RESPONSABILIDAD POR RETRASO EN LA ATENCION SANITARIA
EN OTRAS AREAS URGENTES

< FALTA DE PERSONAL Y POR LO TANTO RECARGO SOBRE ELLOS

« GRAN ESTRES EN LAS ZONAS DE ATENCION DIRECTA
(URGENCIA, UCI ETC)
« EXPOSICION AL DESCONSUELO DE LAS FAMILIAS (HAN MUERTO
NUMEROSOS PACIENTES POR DIAGNOSTICOS TARDIOS)

« DILEMAS ETICOS Y MORALES ANTE LA ESCASES DE RECURSOS Y
EL VOLUMEN DE PERSONAS, NO SOLO ANTE EL COVID




¢, Qué esperamc

Participar en actividades formativa
Saber escuchar

Respetar la intimidad

Guardar la confidencialidad
Trabajar con empatia

Trabajar con compasion

Detectar necesidades n
Responsabilidad con
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¢ No minimizar el problema del otro al

v compararlo con ofra situacién que nos
parece peor

A
v * Escuchar y validar
A

CONSIDERACION POSITIVA
“eres digno de valor”

-CONFIANZA
-RESPETOY ESTIMA
-ACEPTACION
incondicional
-CALOR humano




6.3.3 Formacion Voluntarios UC 2021 #3

* Fecha: 25 de mayo de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

* Duracion: 120 minutos

» Descripcion: Formacion a voluntarios de Calcuta UC, abordando el tema “Introduccion sobre Emociones” y “Cuidarse
para Cuidar”

» Agente Implicado: Calcuta UC, Pastoral Universidad Catdlica

» Persona que ha dirigido la accion: Padre Basil Darker, Médico, Licenciado en Psicologia y Religioso Camiliano /
Elizabeth Marchant, Psicéloga Clinica de Fundacion Rafa

* Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accién: 10 Alumnos / 10 Pacientes

« Tramos de edad de los beneficiarios: 19 afios — 46 afos (voluntarios)

» Documentacion Visual: Fotografias del taller

Recording

Cada negativo
SENTIMIENTOS MAS FRECUENTES DEI estd determinado por un negativo:
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Frustracion
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6.3.4 Formacion Voluntarios UC 2021 #4

* Fecha: 9 de octubre de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

« Descripcion: Formacion y seguimiento a voluntarios, abordando el tema “Respuestas Empaticas y Activacion de
Recursos”

» Agente Implicado: Calcuta UC, Pastoral Universidad Catdlica

* Persona que ha dirigido la accion: Elizabeth Marchant, Psicologa Clinica de Fundacion Rafa

» Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 6 Voluntarios / 6 Pacientes

« Tramos de edad de los beneficiarios: 19 - 46 aiios (voluntarios)

» Documentacion Visual: Fotografia de la sesion

Respuestas Empaticas

Empatia -
Corresponde a aquella actitud fundamental “Oir el mundo mas intimo de los valores Victoria Cereceda

para el desarrollo de una relacion de ayuda. personales del paciente como si fueran rsn
Surge de una sensibilidad particular por la propios, pero sin perder nunca la L B
otra persona. cualidad de cémo estd empatizando. el J

su sentimiento de ser tratado
injustamente como si fueran propios; " a\aly

Oir su confusion o su timidez o su ira o [ 4 -—

Josefa Fernandez

oir, pero sin que el propio miedo, o la
propia sospecha se confundan con los
del otro" (Rogers, 1970). iPhone de Marta

iPhone de Marta




6.3.5 Formacion Voluntarios UC 2021 #5

* Fecha: 22 de noviembre de 2021

* Lugar: Online Via Zoom

» Descripcion: Formacion y seguimiento de voluntarios, profundizando el tema “Respuestas Empaticas y Activacion de
Recursos”

« Agente Implicado: Calcuta UC, Pastoral Universidad Catdlica

* Persona que ha dirigido la accion: Elizabeth Marchant, Psicologa Clinica de Fundacion Rafa

« Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accién: 9 Voluntarios / 9 Pacientes

« Tramos de edad de los beneficiarios: 19 - 46 aios (voluntarios)

« Documentacion Visual: Fotografia de la sesion
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La empatfa implica:
2 L . " JEREMY
* Ponerse en la situacién existencial del otro, comprender

Segun el uso que el ayudante haga del poder, la relacién de ayuda puede ser: su estado emocional, entrar en su experiencia:

comprension de los os emocionales

relacién de ayuda mismo  entre  paréntesis
directiva @ caminar con los zapatos del otro

camino.

SN
hacer por Y, « Es la actitud lo que cuenta: no sélo comprender, sino

que transmitir compr, n.

relacion de ayuda uso del relacion de ayuda

orientada orientada * Sin comunicacién no hay verdadera compre:
al problema poder ala persona

dnico copoz de decim

ser con

relacion de ayuda
facilitadora
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CONOCER LA VERDAD SOBRE Si MISMO

Elba Diaz
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ESTABLECER UNA RELACION SIGNIFICATIVA
Juan Ignacio Ci...
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ESCUCHA ACTIVA

EMPATIA

ENVOLVIMIENTO PERSONAL Y AUTORREVELACION




6.4.2 Formacion a Voluntarios Comunitarios 2021 #2

* Fecha: 18 de enero de 2022

* Lugar: Online Via Zoom

» Descripcion: Evaluacion del voluntariado comunitario y sugerencias

« Agente Implicado: Voluntarios Comunitarios (vecinos)

» Persona que ha dirigido la accion: Elizabeth Marchant, Psicéloga Clinica de Fundacién Rafa
» Numero de beneficiarios directos/indirectos de la accion: 11 Voluntarios / 11 Pacientes

« Tramos de edad de los beneficiarios: 18 - 75 aiios aprox. (voluntarios)

» Documentacion Visual: Fotografia de la sesion
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