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Aprendiendo en comunidad

1. La Minga de Saberes
1.1 Proceso de co-disefo

El proceso de ideacién de la Minga de Saberes comienza durante el encuentro
presencial realizado en abril de 2022, especificamente con las conversaciones del Café
Proaccién que dieron origen a algunas ideas y temas que mds tarde se identificarian
como punto de partida o referencia inicial de lo que se denomina Minga de Saberes.
Durante el encuentro presencial se identificaron como temas prioritarios la

territorialidad, colaboracion e intercambio de saberes.

Luego del encuentro se implementé un proceso de co-disefio de la oferta
programatica para el tercer afo de implementacién de Mingamar (2022), el cual tuvo
como objeto generar un espacio de ideacidn, colaboracién e inteligencia colectiva al
servicio de idear acciones o estrategias para la consolidacién de capacidades
organizacionales de las organizaciones participantes de Mingamar.

Durante los meses de abril y mayo de 2022 se realizd el proceso de co-disefio junto a
representantes de Oikonos, CESCH, CECPAN, Fundacion Chile, FIMA, Ecosistemas, IFOP,
Foro, Aula de mar, CIET-LR, Island Conservation, Plataformma Costera, Aisén Reserva de
Vida, CODESA y Mujeres de Mar, con quienes se conformaron 3 equipos de trabajo.

Como base metodoldgica, el proceso de co-disefio utiliza el modelo del Doble
Diamante (Design Council, 2015), método de disefio e innovacién para encontrar
soluciones a problemas complejos que respondan a las necesidades de las personas,
mediante procesos de divergencia y de convergencia.

Imagen 1_ Diamante de la participacion

LLUVIA

DE IDEAS MEJORAR LAS

il BUENAS IDEAS

Jncao

LLUYIA DE \DEAS ZONA DE WACER PROPUESTA
CRUDO

APRENDER : : PRIORIZAR
FRUSTRACION

DESCUBRIR BLOGUED TOMAR DECISIONES
CONTROL
ABANDONO
FATIGA

EMERGENCIA
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El proceso de de co-disefio considerd las siguientes etapas en el proceso:

—

Ideacién
Presentacién y validacién de ideas

Toma de decisiones de insumos centrales para la programacion

A w N

Comunicar y calendarizacién de primeras sesiones

Las organizaciones participantes en conjunto con el equipo Mingamar, identificaron
tres grandes temas: ¢como seguir consolidando capacidades?, ¢como acompaiiar
iniciativas colaborativas?, y definicion de temas de interés y territoriales. Cabe
mencionar que las organizaciones participantes del proceso pusieron especial énfasis
en desarrollar una oferta flexible que atienda la diversidad de condiciones de
participacién, que fuese una oferta diversa para la diversidad de necesidades
organizacionales y que el disefio y ejecucién fuese compartida para el desarrollo

progresivo de la autonomia.

1.2 Minga de Saberes: resultado del proceso de co-disefio'

La oferta programatica de Mingamar este 2022, tuvo un cardcter diferente a los anos
anteriores en la implementacion de los procesos de fortalecimiento de capacidades,
ya que puso énfasis en la colaboracién y flexibilidad, acogiendo los desafios de la

diversidad y del reconocimiento de los saberes existentes en el sistema.

Se utiliza el concepto Minga, haciendo referencia a la experiencia colectiva y de

reciprocidad:
La minka (mink'a en quechua, minca del quechua minccacuni «solicitar ayuda
prometiendo algo»), minga, mingaco o faena es una tradicién precolombina de
trabajo comunitario o colectivo voluntario con fines de utilidad social o de
cardcter reciproco actualmente vigente en varios paises latinoamericanos.
Constituye una actividad social de varias culturas andinas, en el sentido de
establecer trabajos colaborativos. Con el nombre de mingaco se practica en

algunos lugares de la zona central de Chile y en partes de la zona sur, en
particular en el aGrea mapuche. En Chiloé es llamado "minga”y en Perd, Bolivia y

Ecuador, "minka™.



https://docs.google.com/document/d/1K-NIcn8Jni7tERfWIHI9jALfW2lEbY8NvcYfyQIwU4c/edit
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La Minga de Saberes se constituye como un sistema de colaboracién circular, que
permite a personas y organizaciones vivir una experiencia de aprendizaje, fundada en
el ejercicio de ofrecer y pedir saberes, materiales o conocimientos, acorde a las
necesidades de cada cual.

Conceptos claves de la Minga de saberes:

o Oferta: Saber, conocimiento, experiencia, préctica que se pone a disposicion de
otros en el sistema Mingamar. Puede expresarse en unidades de tiempo de
interaccion sincrénica o asincrénica, en materiales, apoyo documental, etc.

e Necesidad: brecha o dificultad que estd dificultando o impidiendo a la
organizacién alcanzar sus objetivos.

e Pedido: articulacién de ayuda o apoyo dirigido a alguien con cierta expresién de
expectativas de atencién de una necesidad.

La Minga de saberes busca ser una experiencia de aprendizaje pertinente, flexible y de
calidad, para las organizaciones del sistema Mingamar y que estuvo al servicio del
fortalecimiento de sus capacidades y de la articulacion entre ellas. Esta experiencia se
construye definiendo ciertos focos y objetos de trabajo en particular, desde la oferta
programdtica general, provista tanto por el Programa Mingamar como por las
organizaciones del sistema.
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Dos focos [ objetos de trabajo

FORTALECIMIENTO DE ARTICULACION
CAPACIDADES

LN | Iniciativas

Capacidades colaborativas

organizacionales

Tejido social

Capacidades

especificas* ‘

Desafios
organizacionales

i. Foco Fortalecimiento de Capacidades

Capacidades organizacionales: capacidades asociadas a los desempefios vy
prdacticas transversales de la organizacion y que serdn requeridas independientemente
del propésito particular de ellas. Para efectos de Mingamar, las capacidades a

fortalecer deberian asociarse a las definidas inicialmente en el programa:

e Propdsito y misién e Recursos humanos, desarrollo del

e Saludy gestion financiera equipo

o Lliderazgo e Comunicacién interpersonal y

« Comunicacion estratégica colaboracion

» Trabajo en red y asociatividad « Planificacién y adaptabilidad

o Facilitacion de aprendizajes y e Operaciones e infraestructura de Tl
conversaciones « Monitoreo y evaluacion

e Gobernanza o Cumplimiento legal y transparencia

Capacidades especificas o funcionales: conocimientos y habilidades propios de
desempenios técnicos especializados del dmbito de accién de la organizacion.
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Desafios organizacionales: oportunidad de mejora priorizada por la organizacion para
ser abordada en el marco del proyecto y que expresa una brecha o una necesidad de
la organizacion.

ii. Foco Articulacién

Iniciativas colaborativas: proyectos o ideas de mejora lideradas por representantes
de mas de una organizacién, con propdsitos compartidos.

Se distinguen dos tipos de iniciativas colaborativas:

Iniciativas de desafios organizacionales comunes: responden a desafios
organizacionales compartidos, que pueden motivar alguna colaboracidon para ser
abordadas. Por ejemplo: no contar con suficiente equipo, dificultades para la gestion
de recursos financieros.

Iniciativas de impacto colectivo: responden a los desafios que enfrentan las
organizaciones como colectivo y que estdn ligadas directamente con necesidades del

sistema. Por ejemplo: promocion de normativas, campanas, etc.

Tejido social: desafios asociados con la relacidon entre las organizaciones del
programa para constituirse como un ecosistema, conociéndose, consolidando
confianzas, explorando posibilidades.

Los formatos de las actividades de actividades ocurridas en el marco de la Minga de
saberes se agrupan en los siguientes tipos:

e Cursos Auto-Aprendizaje

e Talleres o Charlas

e Asesorias

. Acompafamientos organizacionales y/o iniciativas colaborativas

e Grupos de discusion

e Encuentros Mingamar
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2. Qué ha pasado en la circulacion de saberes

2.1 Ejecutado por Mingamar

2.1.1 Curso: Decisiones agiles y participativas

Descripcién actividad®

Tipo de actividad: Curso
Eecha: 5 de julio al 31 de agosto 2022.

Eqcilitadoras: Maria Georgina Ferndndez, Claudia Bonaccorsi, Antonella
Ferndndez, Creactiva.
Guardianas: Constanza Donoso, Emy Rivero.

NUumero de sesiones: 11 divididas en 2 secciones.

Resultados*

Ndmero de personas asistentes: considerando las dos secciones, 34 personas
asistieron al menos a un 50% de las sesiones realizadas. Contemplando las dos
secciones, el promedio de asistencia por sesién fue de 16 personas.

Ndmero de organizaciones asistentes: considerando las dos secciones,
participantes de 15 organizaciones asistieron al menos a un 50% de las sesiones
realizadas. Contemplando las dos secciones, el promedio de asistencia por
sesién fue de 7 organizaciones.

Valoraciones cuantitativas encuestas de reaccién® En relacion a la utilidad de

los contenidos abordados, el curso Decisiones dgiles y participativas obtuvo una

valoracién promedio de 3,7°. La sexta sesién obtuvo la valoracién mas alta, de

3.8’, y la quinta sesién obtuvo la valoracién mas baja, de 3.3.

Valoraciones cuantitativas formulario de evaluacién global (respondido por 24

personas):

e En relacibn a la pregunta de si los/las participantes vivenciaron y
aprendieron un paso mds respecto a los conceptos claves del curso, el
porcentaje de participantes que respondié que afirmativamente en cada
concepto fue:

e Autogestion: 87%

% para mayor informacién sobre objetivos, descripcidn del curso y asistencia ver el Guion Curso DAP.

*Para mayor informacién ver la Presentacion de Evaluacion Curso DAP.

® Para acceder a los resultados de encuestas de reaccién y motorolas de cada sesidn ver la carpeta de
% Escala de Likert con rango de valores de 1 a 4, donde “1” corresponde a “totalmente en desacuerdo” y “4”
corresponde a “totalmente de acuerdo”.
" La valoracién de la sexta sesién se basa solo en la encuesta de reaccién respondida por los/las
participantes del martes, ya que no se obtuvo respuestas a la encuesta de reaccion del miércoles.


https://drive.google.com/drive/folders/1g_SrCM10s_OCD88GcOq4pQAr1y8U4tCg
https://docs.google.com/presentation/d/1Wc80cGBcB_SIpHNwexUjlh_3rEk8O8q0pndbhWEb6TE/edit#slide=id.g15831c66b85_0_95
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LdobqTOVLzytMdwuGWMiPyRLX8DNC8ue5K4brbhV93s/edit#gid=2141252783
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e Agilidad: 96%
e Facilitacién: 92%
e Inteligencia colectiva: 96%

e En relaciéon a la pregunta de si los/las participantes se sintieron
escuchados/as durante el curso, el 100% respondié afirmativamente. Se
destaca que el curso fue percibido como un espacio seguro, de confianza,
orientado a la escucha y a la libre expresion.

e En relacion a la pregunta de si el componente prdctico de cada sesidn fue
suficiente, el 86% de los/las participantes respondié afirmativamente.

e En relacion a la pregunta de si la duracidn del curso resultd pertinente a la
cantidad de contenidos entregados, el 70% de los/las participantes
respondi6 afirmativamente.

e En relacién a los principales aprendizajes adquiridos, los mds reiterados

fueron:

Facilitar la toma de decisiones dgiles y participativas

Facilitar reuniones efectivas y de alto impacto

Aprender a reservar tiempo en equipo para lo importante y no
urgente.
e Sintesis de valoraciones cudlitativas encuestas de reaccién y formulario de

evaluacién global:
e Aspectos mds valorados:

e Pertinencia de los contenidos para mejorar el trabajo de las
organizaciones.

e Posibilidad de resignificar conceptos y verlos no como problemas sino
como oportunidades.

e Trabajo en grupos pequefios.

e llustrar a través de situaciones y escenarios reales.

e Posibilidad de reflejarse y tomar consciencia de la forma en qué se
hacen las cosas.

e Dar tanta importancia y espacio a la préctica.

e Experimentar la facilitacion.

e Intercambiar experiencias y compartir con otras organizaciones.

e Reflexiones grupales.

e Facilitacién: clara, divertida, fluida, agil.

e Cumplimiento del programa y de los compromisos adquiridos para el
curso.

e Material complementario.

e Cuidado del tiempo.

e Co-diseno de la dltima sesion.

e Pausa para tomar un descanso durante la sesion.
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e Oportunidades de mejora:

Aclarar la flexibilidad y variantes posibles al aplicar las metodologias
compartidas.

Profundizar en cbmo se adaptan estas nuevas herramientas
considerando la realidad local, no solo de la organizacion.

llustrar posibles vias para aplicar estas metodologias y compartir
estas herramientas con grupos de personas que no las conocen.
Mejorar el manejo del tiempo.

Insistir para que se cumpla el tiempo estipulado por persona durante
el check in.

Dosificar un poco mds los contenidos para que la gran cantidad de
informacidn no resulte abrumadora.

Diversificar mas las dindmicas para el aprendizaje.

Aumentar el componente prdctico de las sesiones.

Hacer sesiones mds breves.

Tener menos organizaciones en cada seccion del curso.

Simplificar el lenguaije.

Entregar apoyos directos al disefo de gobernanza, dominios y

desarrollo de reuniones.
Mds material complementario.

e Percepcién de cambios organizacionales a propésito de los contenidos del
Curso:

“En el equipo se ha incorporado los check in y check out, las
decisiones operativas y de gobernanza, ha mejorado la participacion
de los integrantes del equipo”.
“Profundizamos las prdcticas que veniaomos haciendo y tomando tips
de la metodologia para sumar a nuestras reuniones, especialmente
ser mds operativas, y poner los compromisos o tareas en un mismo
lugar para hacer seguimiento de los responsables y desde la
coordinacion.
“En el equipo se han facilitado las reuniones, siendo mas integras y
eficaces, haciendo un excelente uso del tiempo predeterminado”.
“Hemos incorporado varios elementos de la estructura propuesta en
nuestras reuniones, también incluimos el excel de acuerdos lo que nos
ha ayudado a dar seguimiento a los acuerdos y compromisos”.
“Generacion de espacio de confianza para conversar temas de
gobernanza de la organizacion, proceso de evaluar roles, forma de
toma de decisiones”.

valoracion litativ

de facilitadoras:

e Aspectos mds valorados:

Disefio del curso, equilibrio de elementos conceptuales y prdcticos.

Facilitacién clara y el manejo conceptual de las facilitadoras.
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Construccion de confianza y entusiasmo para estimular la
participacion.

Cémo han resonado los contenidos del curso en los/las participantes.
Declaraciones de los/las participantes de su intencién de aplicar las
metodologias presentadas en sus reuniones.

Participaciéon: entusiasta y comprometida. La mayoria de las
organizaciones estuvo representada por mds de una persona.
Coordinacidn entre Mingamar y Creactiva: Didlogo fluido y paciencia
para lograr la adaptacidn mutua. Adaptabilidad y reactividad de

ambas partes para hacer ajustes dgiles cuando fue necesario.

e Oportunidades de mejora:

Cuidar el tiempo para terminar las sesiones a la hora comprometida.
Estimular mdas la participacién para evitar la baja asistencia en las
dltimas sesiones.

Mayor agilidad en el codisefio antes de iniciar el curso: disminuir los
tiempos de coordinacion previa y promocion del curso.

Definir mejor algunos acuerdos iniciales en cuanto al ndmero mdaximo
de participantes del curso y al nivel de detalle del guidn requerido por
Mingamar en consideraciéon a que el curso se desarrolla en gran
medida en funcién de lo que va emergiendo.

e Cambios percibidos en las organizaciones a propésito de los contenidos del

Curso:

Toma de conciencia respecto al problema de no estar teniendo las
reuniones que quisieran tener.

Ver en las reuniones facilitadas una posible solucién que contribuya a
manejar tensiones y disminuir la gestion de conflictos dentro del
equipo.

Adquirieron mayor confianza y experiencia facilitando reuniones.
Integraron algunas prdcticas: check in y visualizacion de diserios
organizacionales, y se animaron a probar metodologias nuevas.

En el caso de algunas organizaciones, recordaron la importancia de
retomar prdcticas que alguna vez tuvieron pero que se habian
perdido.

e Descubrimientos y aprendizajes:

Se abre una reflexién en torno a la efectividad del curso para aquellas
personas que participaron solas, sin otros/as participantes de sus
equipos.

e Desdafios o retos identificados en las organizaciones:

Integrar y transmitir las herramientas que declaran que les pueden
servir con el resto de la organizacion.
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e Clarificar dominios de decisién y accion.

e Clarificar sus propésitos.

e ¢COmo aplicar esto en la urgencia de lo cotidiano?

e Aprender a sostener reuniones dgiles y efectivas.

e Problemas de comunicacidn entre personas de una misma

organizacién que traen conflictos personales.

2.1.2 Conversatorio: Financiarnos Colaborativamente y Continuar Navegando

Juntos/as

Descripcién actividad®

Tipo de actividad: Conversatorio

Eecha: 20 de septiembre 2022.

Facilitadores: Equipo Mingamar.

Guardidn/a: Steven Espinosa, Diana Rojas.

NUmero de sesiones: 1

Canal por el que se obtuvo la oferta: Iniciativa Colaborativa presentada por
José Cabello de Island Conservation durante el Primer Encuentro Mingamar
2022.

Descripcidon proceso codisefio: Se intentd codiseniar la instancia con quien
present6 esta iniciativa colaborativa. Al no lograrlo, el equipo Mingamar se hizo

cargo.
Resultados
e NUmero de personas asistentes: 6

NUmero de organizaciones dsistentes: 6

Valoraciones cuantitativas encuestas de reaccién® En relacion a la utilidad de
este Conversatorio, se obtuvo una valoracién promedio de 3,5"°. En cuanto a
vislumbrar oportunidades de financiamiento a abordar colectivamente, se
obtuvo una valoracién promedio de 2,8.

Sintesis de valoraciones cudlitativas encuestas de reaccion:

e Aspectos mds valorados:

e Compartir experiencias con otras organizaciones.

e La matriz con todas las opciones de financiamiento.
e Oportunidades de mejora:

& para mayor informacién sobre objetivos, descripcién del curso y asistencia ver el Guién del Conversatorio

Financiarnos Colaborativamente y Continuar Navegando Juntos/ds.

® Para acceder a los resultados de la encuesta de reaccion y el motorola ver la carpeta de Retroalimentacion

corresponde a “totalmente de acuerdo”.

1


https://drive.google.com/drive/folders/1v3Q8r11D72sJGD7AS5yUbKObDgata0GK
https://drive.google.com/drive/folders/1v3Q8r11D72sJGD7AS5yUbKObDgata0GK
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1h0fUQDp2zlqvVu37X6cb8Sawg7COW0hmKXvYbqcD0i0/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1h0fUQDp2zlqvVu37X6cb8Sawg7COW0hmKXvYbqcD0i0/edit#gid=0
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e Considerar mejor la fecha y no hacer el Conversatorio tan cerca de un
festivo, para aumentar la participacion.
e Sintesis de valoraciones cualitativas motorola:

e Aspectos mds valorados:
e Disefio general de la sesibn y su coherencia con el propdsito
establecido.
e Facilitacién.
e Matriz presentada con opciones de financiamientos.
e La participacién de los/las asistentes, que contribuyd a hacer mas
dindmica la sesion.
e Compartir casos reales de las organizaciones.
e Oportunidades de mejora:
e Planificar y comunicar con mayor antelacién para incentivar la
asistencia.
e Desarrollar un plan B y C para ajustar en caso de que la convocatoria
no cumpla con la expectativas.

2.1.3 Conversatorio Ley de Donaciones

Descripcion actividad
e Tipo de actividad: Conversatorio
e Fecha: 4 de octubre 2022
e Facilitadora: Damariz Gallardo
e Guardianes: Diana y Steven

e NUmero de sesiones: 1

e Canal por el que se obtuvo la oferta: Oferta interna Mingamar.

Resultados

e NUmero de personas asistentes: 9

e Numero de organizaciones asistentes: 8

e Valoraciones cuantitativas encuestas de reaccién®; En relacién a la utilidad de
este Conversatorio, se obtuvo una valoracién promedio de 3,5 En cuanto a
comprender los potenciales beneficios de la nueva Ley de Donaciones para las
organizaciones, se obtuvo una valoraciéon promedio de 4.
e Aspectos mds valorados:

" Para acceder a los resultados de la encuesta de reaccién y el motorola ver la carpeta de Retroalimentacion
'2 Escala de Likert con rango de valores de 1 a 4, donde “I” corresponde a “totalmente en desacuerdo” y “4”
corresponde a “totalmente de acuerdo”.


https://drive.google.com/drive/folders/1Uf5oDWV6P__Y6D21fpji66ueJGkIerrH
https://drive.google.com/drive/folders/1Uf5oDWV6P__Y6D21fpji66ueJGkIerrH
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e Claridad en las presentaciones de los/las invitados/as.
e Pertinencia del tema del conversatorio para las organizaciones.
e Conocer el origen y proceso de la nueva ley.

e Oportunidades de mejora
e No se identifican oportunidades de mejora.

e Sintesi valoracion litativas motorola:

e Aspectos mds valorados:
e La pertinencia y claridad de los/las invitados/as.
e Elinterés que despertd este tema en las organizaciones.
e Participacion: convocatoria, puntualidad y entusiasmo.

e Oportunidades de mejora
e Dejar mads tiempo para realizar preguntas a los/las expositores/as.
e Intentar evitar que los/las participantes abandonen la sesién

prematuramente.

2.2 Impulsado por organizaciones

2.2.1 Taller de redes

Descripcién actividad™

e Tipo de actividad: Taller

e Fecha: 28 de junio 2022

e Facilitadora: Alexandra Sapoznikow, Foro.

e Guardiana: Constanza Donoso

e Numero de sesiones: 1

e Canal por el gue se obtuvo la oferta: participantes de Foro (Daniela Castro) y
Oikonos (Héctor Gutiérrez), sugirieron solicitar este taller a Alexandra. Mingamar
hizo la solicitud a Alexandra y ella acepté.

e Descripcidn proceso codisefio: durante el mes de junio se sostuvieron dos
sesiones de codisefio de 1.5 horas cada una. En ellas se codisefaron los
objetivos del taller y propuestas de actividades y se orientd respecto al calculo
de los tiempos y a ajustar las ideas de la facilitadora a los intereses del grupo.

Resultados
e NUmero de personas asistentes: 12

e Numero de organizaciones asistentes: 8

"® Para mayor informacién sobre objetivos, descripcion del curso y asistencia ver el Guién del Taller de Redes.
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e Valoraciones cuanti_encuestas de reacciéon®: En relacién a la utilidad de los
contenidos de este taller para las organizaciones, se obtuvo una valoracion
promedio de 3,8".

e Sintesis de valoraciones cualitativa encuestas de reaccidn:

e Aspectos mds valorados:

e El didlogo entre los/las participantes y la posibilidad de compartir
experiencias.

e Descubrir nuevas formas de trabajo colaborativo.

e Tomar conciencia de las redes de en las que participa la organizacion
y sus posibilidades de abrir nuevos espacios de colaboracion.

e Facilitacion de Alexandra.

e Oportunidades de mejora:

e No se identifican oportunidades de mejora.

e Sintesi valoracion litativas motorola:

e Aspectos mds valorados:

e Equilibrio entre la entrega de contenidos tedricos y la participacion de
los/las asistentes.

e Enfoque de la sesidn que incentivaba tanto la reflexion como la puesta
en prdctica.

e Facilitacion de Alexandra.

e Participacion de personas y organizaciones que no habian estado en
otras actividades de Mingamar.

e Oportunidades de mejora:

e Mejorar el manejo de los tiempos durante la sesidn para que el final
no sea apresurado.

o i isd lugcié torol i I lisefio:

e Aspectos mds valorados:

e Sentir el acompanamiento permanente de parte del equipo de
Mingamar.

e Autonomia para proponer y desarrollar ideas.

e Materiales de apoyo compartidos: material gréfico, plantilla de la PPT,
acceso a la plataforma y a los recursos que ya se habian utilizado
antes y podian apoyar lo que se queria mostrar.

e Aprendizajes adquiridos: organizaciéon de reuniones para trabajar en
forma efectiva, estructuracién de un taller con una planificacién muy
clara.

" para acceder a los resultados de la encuesta de reaccién y el motorola ver la carpeta de Retroalimentacion
del Taller de Redes.

'S Escala de Likert con rango de valores de 1 a 4, donde “I” corresponde a “totalmente en desacuerdo” y “4”
corresponde a “totalmente de acuerdo”.


https://drive.google.com/drive/folders/18AizLIXeXH4T8DKUA1-n_y9Zk0gQNM5m
https://drive.google.com/drive/folders/18AizLIXeXH4T8DKUA1-n_y9Zk0gQNM5m
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e Profundizacién del conocimiento sobre redes y procesos
colaborativos, porque “cuando compartimos nuestros saberes, la
devolucién del grupo nos hace repensarlos y siempre aprendemos
algo™®.

e Ver como funciona el programa Mingamar desde dentro, y como se
organiza la informacion de cada actividad realizada.

e Oportunidades de mejora:

e No se identifica ninguna oportunidad de mejora.

2.2.3 Taller de Tablas Dindmicas para Rendicion de Fondos

Descripcién actividad”
e Tipo de actividad: Taller

e Fecha: 16 de agosto 2022

e Facilitadora: Marcia Galindo, Fundacién Geute.
e Guardiana: Emy Rivero y Noelia Tastets

e Numero de sesiones: 1

e Canal por el que se obtuvo la oferta: Minga de Saberes, Plataforma Travesia.

e Descripcién proceso codisefio® Se sostuvo una reunién de codisefio en la que
participaron Marcia Galindo y Noelia Tastets. Fue un acierto que la guardiana
que apoy6 en el codisefio manejara el tema del taller.

Resultados

e NUmero de personas asistentes: 6

e NUmero de organizaciones asistentes: 4

e Valoraciones cuanti_encuestas de reacciéon®: En relacién a la utilidad de los
contenidos de este taller para las organizaciones, se obtuvo una valoracion
promedio de 3,8%.

e Sintesis de valoraciones cualitativas encuestas de reaccién:

e Aspectos mds valorados:
e Trabajar en base a un ejercicio real y cercano a los desafios que
enfrentan las organizaciones.

'® Alexandra Sapoznikow, video sobre la experiencia de codisefio del Taller de Redes.
” Para mayor informacién sobre objetivos, descripcién del curso y asistencia ver el Guion del Taller de Tablas
*® Para mayor informacion ver en Miro el tablero de codisefo del Taller de Tablas Dindmicas.

corresponde a “totalmente de acuerdo”.


https://drive.google.com/drive/folders/1UhilfyrCoC3ceK__tcFwI77WBVoYsKSt
https://drive.google.com/drive/folders/1UhilfyrCoC3ceK__tcFwI77WBVoYsKSt
https://miro.com/app/board/uXjVO5lATgo=/?moveToWidget=3458764530760964363&cot=14
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aKKMLPDhbYNrsypnk58kmQLscczuWqwK0LFtOSd7i7E/edit#gid=107833338
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aKKMLPDhbYNrsypnk58kmQLscczuWqwK0LFtOSd7i7E/edit#gid=107833338
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e Ver como funcionan las tablas dindmicas, sus categorias y las
posibilidades que ofrecen.
e Escuchar sobre la aplicaciéon que utilizan en Fundacion Geute para la
rendicion de fondos.
e Lafacilitacion.
e Oportunidades de mejora:
e Hacer la sesion mas agil.
e Redactar una guia de orientaciones para tener como material de
consulta para casos futuros.
o i isd I . litati la:
e Aspectos mds valorados:
e La manera de introducir el tema.
e Elejemplo concreto presentado durante la sesion.
e Oportunidades de mejora:
e Mejorar el manejo de los tiempos durante la sesion.
e Sintesis de evaluacién motorola y video proceso de codiserio:
e Aspectos mds valorados:
e La planificacion de los temas a abordar durante la sesion.
e Oportunidades de mejora:
e Faltd una sesidn de codisefio que coincidid con un feriado y que
podria haberse recuperado en otra fecha.

2.2.3 Taller de Mapeo participativo

Descripcién actividad™

e Tipo de actividad: Taller

e Fecha: 25 de octubre 2022

e FEacilitadores: Vladia Torres (CESCH) y Camilo Veas (CIET-LR)

e Guardiana: Constanza Donoso

e Numero de sesiones: |

e Canal por el que se obtuvo la oferta: Minga de Saberes, Plataforma Travesia.

e Descripcién proceso codisefio® 4 reuniones en las cuales participaron Viadia
Torres, Camilo Veas y Constanza Donoso. Durante las reuniones se definio: fecha
del taller, medios por los cuales extender la invitacion a participar, piezas
grdficas para la convocatoria, roles durante la sesién (tanto de el y la
facilitadora, como apoyos adicionales de tech hosting) . Se tomé la decision de
solicitar inscripcion previa y limitar el nUmero de cupos. La guardiana presentd

? Para mayor informacién sobre objetivos y descripcion del taller ver el Guion del Taller de Mapeos
* para mayor informacién ver en Miro el tablero de codisefio del Taller de Mapeos participativos.


https://miro.com/app/board/uXjVO5lATgo=/?moveToWidget=3458764533997788915&cot=14
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MX8MMCt9UTFi_n5cUOkiTne_9KpjXaoBFT-CF01ayhQ/edit#gid=452352271
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MX8MMCt9UTFi_n5cUOkiTne_9KpjXaoBFT-CF01ayhQ/edit#gid=452352271
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propuesta de guion y de cosecha en Miro que luego se trabajoé con el y la

participante hasta llegar a su version definitiva.

Resultados

e NUmero de personas asistentes: 12*°
e Numero de organizaciones asistentes: 7**

e Valoraciones cuanti_encuestas de reaccién®; En relacién a la utilidad de los

contenidos de este taller para las organizaciones, se obtuvo una valoracion

promedio de 3,3%

o i is d I . litati I
e Aspectos mds valorados:

Conocer una nueva herramienta que puede ser utilizada en una
variedad de escenarios.

Los tips entregados en la PPT.

Las consideraciones técnicas y la bajada préctica para la
preparacidon de un mapeo participativo.

El intercambio con otras organizaciones. Compartir experiencias sobre
los procesos de mapeo participativo realizados.

Facilitacion.

Convocatoria, participacién e interés en el tema.

El enfoque social que permite la herramienta del mapeo participativo.

e Oportunidades de mejora:

° intesi

Tener mds de una sesidn sobre este tema.

Tener mds tiempo para practicar y analizar mds casos de estudio
durante la sesion.

Manejar mejor los tiempos limitando intervenciones demasiado
largas.

Verificar las condiciones técnicas con anticipacién para evitar
inconvenientes durante la sesion.

valoracion litativas motorola:

e Aspectos mds valorados:

Tema.

% Este nmero corresponde a personas que integran organizaciones que participan del Programa Mingamar.
Dado que la invitacién a este taller se abridé a otras personas y organizaciones, hubo un total de 31 asistentes.
2 Este numero corresponde a organizaciones que participan del Programa Mingamar. Dado que la invitaciéon
a este taller se abrid a otras personas y organizaciones, no existe un recuento total de la cantidad de
organizaciones representadas.

25

Para acceder a los resultados de la encuesta de reaccién y el motorola ver la carpeta de

*® Escala de Likert con rango de valores de 1 a 4, donde “I” corresponde a “totalmente en desacuerdo” y “4”
corresponde a “totalmente de acuerdo”. Esta valoracion se obtiene de la encuesta de reaccién que fue
respondida también por personas que no participan del Programa Mingamar.
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e Participacion.
e Convocatoria.
e Teoria traida de la metodologia.
e Facilitacién y presentacién de contenidos.
e Oportunidades de mejora:
e Verificar las condiciones técnicas con anticipacion para evitar
inconvenientes durante la sesion.
Sintesis de evaluacién motorola y video proceso de codisefio:
e Aspectos mds valorados:
e Experiencia de mucho aprendizaje
e Permitid aunar visiones de dos organizaciones distintas con un
propodsito comun.
e Permitidé armar una metodologia robusta y planificar.
e El codiseno hizo a el y la participantes sentirse acompafados.
e Eldisero de la PPT.
e Haber planificado con tiempo. Uno de los principales aprendizajes fue
tomarle el valor a la planificacién dentro de este tipo de iniciativas.
e Oportunidades de mejora:
e Tener espacios de conversacidn previos al taller entre las
organizaciones a cargo de la facilitaciéon, ademads de las sesiones de
codisefio con Mingamar, para mejorar la coordinacion.

2.3 Acompainamiento organizacional

2.3.1 Acompainamiento CESCH: Apoyo para el disefio de proceso de

planificacion estratégica de la organizacion

Descripcion actividad

Tipo de actividad: Acompafnamiento
Fechas: 28 de julio al 3 de octubre
Acompafiante: Maria Georgina Ferndndez

Guardiana: Antonia Calcagni

Canal por el gue se obtuvo el pedido: Minga de Saberes, Plataforma Travesia.
Descripcion del desafio: No se conocen todas las personas del equipo, lo que les
dificulta una coordinacion y toma de acuerdos efectiva que agilice su trabajo
cotidiano y desincentive tensiones en el equipo.

Solucién deseada: Generar espacios grupales para mejorar la coordinacién y la
toma de acuerdos efectiva.
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Resultados
e Numero de sesiones: 8
e NUmero de horas: 13:25%

e Asistentes de la orgonizociénzag Vladia Torres, Tamara Santos, Paula Carcamo,

Oriana Manriquez, Fabiola Miranda.

e Principal i r rdar el fio®:

e Conocer al equipo.

e Validar la necesidad/desafio a abordar y sostener una conversacion
abierta respecto a lo que estd ocurriendo con el equipo.

e Poner en comun qué se entiende como una reunién efectiva.

e Ofrecer facilitacién externa de parte de la acompaniante para su siguiente
reunion de coordinacion.

e Acompanfar la facilitaciéon de reuniones de coordinacidon en que distintas
personas del equipo asumen el rol de facilitadoras de distintas partes de
las reuniones de coordinacion.

e Ofrecer feedback a la facilitacién de las distintas partes de las reuniones de
coordinacion.

e Ayudarles a calendarizar todas las reuniones de coordinacion futuras y a
utilizar un mismo documento para todas ellas.

e Acompanar la facilitacidbn de una reunidén de coordinacion completa a
cargo de una de las participantes y ofrecer feedback.

e Facilitar un espacio de conversacién en torno a tensiones con una de las

comunidades con que trabaja la organizacion y revisidén y feedback de la

estructura disefiada para la reunién y del driver construido al respecto.

e Dimensidn hechos:

e Seincorpord una estructura de trabajo a las reuniones.

e Se facilitaron 3 reuniones respecto de las cuales se obtuvo feedback
de la acompanante.

e Se abordaron temas dificiles desde el consentimiento.

e Se adoptd el uso de planilla excel para respaldo y seguimiento de
acuerdos.

e Se establecieron roles segun habilidades e intenciones (en las
reuniones y con respecto a la planilla).

e Dimensién descubrimientos:
e Aprender de gobernanza y definir dominios de decision.

¥ para mayor informacién de las sesiones sostenidas ver la planilla de Seguimiento de acompafamientos
2022,

*® Integrantes de la organizacién que asistieron a al menos una sesién con la acompanante.

* para mayor informacién de la ruta seguida ver Bitdcora de CESCH en Miro.


https://miro.com/app/board/uXjVPfIdZBY=/?moveToWidget=3458764531184639580&cot=14
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jw4H_CEdVsB5_85JF8kcy-As2MB83AU2IEmBjixmJZ0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jw4H_CEdVsB5_85JF8kcy-As2MB83AU2IEmBjixmJZ0/edit?usp=sharing
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e Es mads sencillo avanzar cuando se tiene claridad en quién hace qué.
e Muchas organizaciones comparten estos problemas.
e Dimensién emociones:

e Mayor confianza en el logro de acuerdos y en el equipo.
e Tranquilidad al saber que hay buenas formas y herramientas para
tomar decisiones, para respaldar tareas y trabajar en equipo.

e Dimension futuro:

e Partir desde el inicio haciendo uso de estas herramientas y definiendo
dominios con el fin de poder hacer operativo el trabajo en la
postulacidn de proyectos.

e Atreverse a facilitar, sin miedos ni prejuicios. Desarrollar la actitud para
hacerlo, con palabras mds certeras.

e Sintesis Reporte de fin de ruta de la c:com|Qc1r"1c1nte3~°=
e Per i6n mbi

e Cambios observados:

e Conquistaron espacios de reuniones de equipo que les costaba
generar y sostener.

e Empezaron a hacer propuestas, ofertas, pedidos en medio de las
reuniones.

e Aumentaron la efectividad de sus reuniones.

e Aprendieron a facilitar reuniones efectivas y a utilizar documentos
de registro para compromisos y acuerdos.

e Proximos pasos sugeridos:

Sostener dos reuniones de coordinacién por semana.

e Aprender a hacer reclamos.

e Llevar estas prdcticas a las reuniones con comunidades y otros
actores externos al proyectos con quiénes el equipo debe
coordinarse y tiene problemas de comunicacién.

e Que el equipo completo aprenda a utilizar el documento de registro
elegido.

e Continuar mejorando la facilitacion.

e Percepcién de logro:

e Participacion: Medianamente logrado. Se sostuvieron cuatro sesiones
acordadas con frecuencia semanal. La sesidn de cierre fue compleja
de coordinar porque estaban las fechas patrias en medio y viajes de
las participantes.

e Comprensién del contenido de la propuesta de trabagjo:
Medianamente logrado. Sélo las tres personas que sostuvieron el

% para mayor informacién ver el documento de Percepciones de fin de ruta del acompanante de CESCH.
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proceso comprendian que necesitaban ayuda externa para aprender
a hacer efectivas sus reuniones y navegar tensiones.

e Comprension del sentido de la propuesta de trabajo: Medianamente
logrado. La mitad del equipo comprendia y pedia el acompaiamiento
(dos personas), una tercera persona entendio6 el sentido en medio del
proceso y agradecid la compania y el resultado.

e Utilidad y relevancia: Logrado. Generaron equipo (mejoraron la
calidad de sus conversaciones, aprendieron a hacer pedidos y ofertas
y a generar acuerdos). Conquistaron un espacio para reuniones de
coordinacién del proyecto.

e Valor agregado: Logrado. Fue necesario una facilitacion externa para
reunir al equipo y empezar a utilizar lo aprendido en el curso DAP.

2.3.2 Acompafiamiento Fitoecoevo: Armonizacion dimensiones social,

ambiental y econémica Proyecto Algas Quiméricas

Descripcion actividad

Tipo de actividad: Acomparfiamiento

Fechas: 7 de julio al 23 de septiembre 2022

Acompanante: Mauricio Libano

Guardiana: Emy Rivero/Antonia Calcagni

Canal por el gue se obtuvo el pedido: Minga de Saberes, Plataforma Travesia.
Descripcion del desafio. Hoy en diag, las dimensiones econdmica, social y
ambiental del proyecto estdn desarrolldndose de forma paralela, sin poder
anticipar las posibles oportunidades que podria traer su armonizacion.

Solucién deseada: Consensuar comprensiones e identificar una estrategia de
equipo para abordar este desafio con claridad en cuanto a los resultados

esperados y los roles implicados.

Resultados

NUmero de sesiones: 5
Namero de horas: 13:30 ¥
Asistentes de la organizacion®: Alejandra Gonzdlez, Marcelo Olivares, Paula

Miranda, Rocio Ramirez, Macarena Bravo, Fadia Gonzdlez, Milén Duarte.

Principales pasos seguidos para abordar el desafio®:
e Validacion de driver de desafio.

¥ Para mayor informacién de las sesiones sostenidas ver la planilla de Seguimiento de acompafiamientos

2022.

¥ Integrantes de la organizacién que asistieron a al menos una sesion con la acompanante.
¥ para mayor informacién de la ruta seguida ver Bitdcora de Fitoecoeva en Miro.

2]


https://miro.com/app/board/uXjVOmA19N4=/?share_link_id=251496040789
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jw4H_CEdVsB5_85JF8kcy-As2MB83AU2IEmBjixmJZ0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jw4H_CEdVsB5_85JF8kcy-As2MB83AU2IEmBjixmJZ0/edit?usp=sharing

mMingamar

e Descubrimiento del ndcleo positivo de la organizacién y de las fortalezas

individuales de cada integrante.

e Revision y evolucion del propdsito y vision de la organizacion.

e BUsqueda y priorizacion de ideas y acciones para alcanzar el propdsito y

visién de la organizacion.

e Ejercicio de nominacion de responsables para las acciones priorizadas.

e Nominacién de responsables y facilitadores de la siguiente sesién que serd

sin acompaniamiento presente.

e Entrega de feedback de la sesién sostenida sin acompanamiento.

e Aspectos mds valorados:

Metodologia de trabajo participativo.

Compromiso del equipo para cumplir con el objetivo inicialmente
propuesto.

Orden y fortalecimiento del trabajo en equipo.

Mejoras en la articulacién entre las distintas areas del proyecto.
Comprender los propoésitos y valores del equipo.

La cantidad de personas del equipo involucradas en el
acompafamiento.

La posibilidad de sofiar con el futuro.

Salir de la zona de confort.

e Oportunidades de mejora:

Que el equipo completo hubiera participado de todas las sesiones.

La posibilidad de tener una sesién presencial.

Calendarizaciéon de sesiones: Buscar un mejor dia (que no sean los
viernes); Tener las sesiones mds temprano; Calendarizar todas las
sesiones al inicio del acompanamiento.

Dar tareas personales previas a las sesiones para optimizar los
resultados en funcién de las metas del grupo.

Ver indicadores de proceso inicio y fin mdas alléd de la percepcion en
linea con objetivos de grupo.

Mayor claridad con respecto a los resultados que se van obteniendo.
Mayor profundizacién en patrones de S3, para formular driver y
propuesta de abordaje.

e Sintesis Reporte de fin de ruta de la ccomgaﬁcnte"‘%
e Percepcidon de cambios:

mbi rv

* para mayor informacién ver el documento de Percepciones de fin de ruta del acompanante de Fitoecoevo.
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e La horizontalidad de la participacion. Se fue dando sesién a sesidn
la posibilidad de ir distribuyendo la palabra de manera equitativa.

e Incorporar la préctica de check in-out como un hébito del equipo
abriendo y cerrando sus reuniones.

e Incorporacién de la toma de decisidon por consentimiento al incluir
en las reuniones la posibilidad de generar preocupaciones u
objeciones.

e Incorporacion de précticas de facilitacion al incorporar la I6gica de
la facilitacibn en las sesiones: Guardidn del tiempo, de la
facilitacion, etc. Utilizacion de objetivos, disefio metodologico, etc.

e Mejoras en la habilidad de promover la armonizacién de manera
participa y colaborativa, generando una sesion codisefiada por
ellos mismos para dar a conocer entre todos y todas lo que cada
drea y rol del proyecto ha estado trabajaondo hasta ahora
(Octubre-noviembre)

e Préximos pasos sugeridos:

e Seria clave continuar el acompafnamiento. Junto con el driver que
trabajamos, emergid en el proceso el driver de la continuidad del
proyecto. En este sentido, se les podria ayudar ofreciéndoles
informacidn sobre fuentes de financiamiento.

e Tener una reunidn interna para revisar la retroalimentacién de las
preguntas que aln no tienen respuesta, para responder y entregar
sugerencias de continuidad. A partir de esto coordinar una reuniéon
tal vez solo con Alejandra y Milen para pasar esta informacion.

e Continuar ayuddndoles a identificar y definir roles y tareas que
ayuden a conocer que hace quién, cudndo y cdémo, cémo
contribuye cada persona al proyecto.

e Seguir trabajando la distribucién del poder, honrando el lugar que
cada persona tiene dentro del proyecto.

e Fortalecer el trabajo en equipo por ejemplo en la linea de
postulacion a fondos, logrando postulaciones mds integrales con
mejores posibilidades de adjudicacion.

e Reforzar la facilitacion de reuniones dagiles.

. i6n de loaro:

Participaciéon: Logrado. Hubo permanencia y continuidad de 4
personas del equipo y se logré una frecuencia de sesiones que
armonizé con la agenda del equipo.

Comprensidn del contenido de la propuesta de trabagjo:
Medianamente logrado. Se fue reforzando de sesidon en sesion el

objetivo del acompanamiento. Las personas que mantuvieron una
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participaciéon constante declararon comprender el contenido de la
propuesta, pero quienes participaron con menor frecuencia no tenian
la misma claridad.

e Comprensiéon del sentido de la propuesta de trabajo: Medianamente
logrado. Una de las personas al final del proceso sefaldé “Ahora
entiendo hacia donde iba todo”.

e Utilidad y relevancia: Logrado. Se promovid la participacién y un rol
activo por parte del equipo, que estd en un punto critico de desarrollo,
en donde emergib el driver de la continuidad del proyecto como una
necesidad compartida, junto con la ampliacion del foco estratégico
de pasar de la propuesta de valor al andlisis y vision del proyecto
como un modelo de negocio.

e Valor agregado: Logrado. Las sesiones permitieron poner en comun
las visiones individuales y colectivas, asi como la importancia de lo
que cada integrante representa y contribuye al proyecto. Esto gener6
un espacio seguro y de confianza en donde pudieron hablar de
manera transparente las diversas inquietudes que estaban sintiendo,
respetando las individualidades y el desempefio de equipo. El proceso
permiti6 dar orden y armonia al equipo mismo, como a las
proyecciones de articular las dimensiones (ambiental, social y
econdémica) del proyecto. Se instalé la cultura de honrar y reconocer
lo que cada uno/a aporta al proyecto y reconocer el potencial del
equipo completo.

2.3.3 Acompaiamiento FIMA: Sistema de acceso a informaciéon judicial

ambiental para la ciudadania

Descripcion actividad

Tipo de actividad: Acompanamiento

Fechas: 27 de julio al 28 de octubre
Acompafiante: Andrea Buccioni

Guardiana: Rosario Soffia
Canal por el gue se obtuvo el pedido: Minga de Saberes, Plataforma Travesia.

Descripcidn del desafio: FIMA seria mds eficaz en su objetivo de democracia
ambiental y de empoderamiento de la ciudadania, si contara con un sistema
-eficiente y humano- de acceso a informacién judicial y entrega de respuestas
personalizadas. Para atender esta necesidad, el equipo actualmente estd
realizando sobre esfuerzos que ‘le cuestan caro” a la organizacion y por ello la
necesidad es urgente de atender.
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e Solucién deseada: Disefiar un sistema de respuesta a las dudas de la

ciudadania respecto de la justicia ambiental, que son variadas y de alta

complejidad. Este sistema debe tomar en cuenta los recursos reales de FIMA y

los aprendizajes obtenidos hasta ahora con Poder Ambiental.

Resultados

e NUmero de sesiones: 11

e NUmero de horas: 17:30%°

e Asistentes de la orgonizaciénﬁg Constanza Dougnac, Karla Vargas, Maritza

Cerda, Antonia Berrios.

e Principales pasos seguidos para abordar el desafio®:

Conocer el contexto de FIMA, su necesidad y las implicancias de esta para
la organizacion.

Construccion de driver.

Definiciébn y validacién de pasos de la ruta a seguir durante el
acompafiamiento.

Revision de aprendizajes de la Plataforma Poder Ambiental.

Elaboracién de tests de usuarios.

Brainstorming de posibles soluciones y andlisis de referentes.
Determinacion del formato para el prototipo.

Hacer listado de mejoras concretas a solicitar a un desarrollador.

Feedback respecto de nueva estructura del sitio y definicion de producto
final.

Presentacion y validaciéon del mapa de contenidos y los wireframes de la

nueva plataforma con FIMA.

.z

P

reviewing ):

Dimensidén hechos:

e Mayor comprension sobre el potencial de Poder Ambiental.
e Seincluy6 a varias personas mds en el proyecto.
e Serealizb un proceso de Design Thinking.

e Se reformuld la Plataforma Poder Ambiental.

Dimensién descubrimientos:

e Entender mejor el proceso de disefio de una web.
e Entender el valor de los procesos participativos internos.
e Aprovechar el potencial con el que ya se cuenta.

e Ponerse en el lugar del usuario es fundamental.

% para mayor informacién de las sesiones sostenidas ver la planilla de Seguimiento de acompafiamientos

2022.

* Integrantes de la organizacién que asistieron a al menos una sesién con la acompanante.
¥ para mayor informacién de la ruta seguida ver Bitdcora de FIMA en Miro.
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Como abogados, intentar dejar de complicar todo.

e Di o . .

Entusiasmo.

Ansiedad.

Exposicion.

Orgullo.

Motivacion.

Sorpresa por todo el trabajo que se hizo y todo lo que se ha avanzado.
Frustracidn respecto a lo répido que las soluciones pueden quedar

obsoletas.

e Dimension futuro:

Para una préxima vez, calcular mejor el tiempo que toman estos
procesos para dar mds espacio en la agenda del equipo para este
trabajo y motivar a mds personas a participar.

Usar lo aprendido al evaluar proyectos, ho cerrarse a la idea original.
Continuar explorando el uso de focus group con personas externas a
la organizacién como herramienta fundamental para el avance del
proyecto.

Avanzar en la implementacién de la propuesta y luego seguir en la
blsqueda de financiamiento para lograr implementar la fase 2.

e Sintesis Reporte de fin de ruta de la acompanante®:

e Per

ion mbi
Cambios observados:

e Exploracién de una “nueva forma” de hacer las cosas. Como
expertos en derecho ambiental, el equipo se expuso a trabajar en
una disciplina distinta, a mirar las necesidades del usuario,
preguntarles a las personas, en lugar de definir desde el
conocimiento “de los abogados”, como usualmente lo hacian.

e Valoracién del trabajo interdisciplinario (sentar a su equipo en la
misma mesa a pensar sobre las necesidades del usuario).

e El equipo adquiere herramientas bdsicas para el desarrollo de un
proyecto de esta naturaleza, desde la perspectiva del usuario,
como tests de usuarios y card-sorting.

e Aprendizaje del uso de Miro, como herramienta para el trabajo
participativo.

Préximos pasos sugeridos:

e Seguir aplicando la metodologia en este mismo proyecto para
poder escalarlo.

% para mayor informacién ver el documento de Percepciones de fin de ruta de la acompanante de FIMA.
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e Integrar el concepto de experiencia de usuario o la importancia de
empatizar con el usuario, y utilizar las herramientas aprendidas, no
sélo en este proyecto, sino también en otros, de manera de cumplir
mejor con la misibn de acercar la litigacibn ambiental a las
personas.

e Percepcion de logro:

Participacion: Logrado. Se establecieron roles, plazos. Cumplieron con
los compromisos y asistieron a todas las reuniones (incluso una un dia
feriado). Todas las actividades fueron realizadas por ellas
(brainstormings, focus groups, tests de usuarios) en horarios distintos
a las sesiones de acomparnamiento, e incluyendo a mds personas del
equipo de FIMA o externas.

Comprension del contenido de la propuesta de trabajo: Logrado. La
presentacién final que realizd FIMA deja de manifiesto que el equipo
comprendid y se apropié de la propuesta de trabajo. Esta se tradujo
en un plan de trabajo que fue ejecutado satisfactoriamente por el
equipo.

Comprension del sentido de la propuesta de trabajo: Logrado. El
equipo comprendid, en un nivel inicial, las etapas bdasicas del Design
Thinking. Mdas alléd de manejar la metodologia, el equipo se apropié de
lo que hay detrds de ella: disefiar desde la perspectiva del usuario y
no desde el abogado.

Utilidad y relevancia: Logrado. Lograron definir un producto final,
tangible y que puede seguir iterndose en el tiempo.

Valor agregado: Logrado. El equipo declard ver el valor del proceso no
sOlo para este proyecto, sino como una forma de transformar el
coémo venian haciendo las cosas.

2.3.4 Acompanamiento Oikonos: Apoyo en gobernanza y clarificacion de

dominios de la organizacién

Descripcion actividad

Tipo de actividad: Acomparfiamiento

Fechas: 12 de agosto al 10 de octubre 2022
Acompafiante: Georgina Ferndndez

Guardiana: Antonia Calcagni
Canal por el que se obtuvo el pedido: Minga de Saberes, Plataforma Travesia.

Descripcion del desdfio: El equipo detecta una baja capacidad de toma de
decisiones rdpida, ya que no tienen claros o bien definidos los roles ni sus

alcances en la toma de decisiones.

27



mMingamar

e Solucién deseada: Avanzar en claridades respecto a identificaciéon, descripcion

y alcance de dominios. También generar acuerdos base para la toma de

decisiones en equipo.

Resultados
e NUmero de sesiones: 6

e NUmero de horas: 10:27%°

e Asistentes de la_organizacién®*®; Valentina Colodro, Monserrat Lara, Cabila

Manriquez, Héctor Gutiérrez, Gabriela Lamanna, Peter Hodum, Ryan Carle.

. . . - 4]
 Principales pasos seguidos para gbordar el desafio™

Conocer al equipo.

Validar driver y proponer maneras de resolverlo.

Toma de acuerdos respecto al equipo que participard y la frecuencia de las
sesiones.

Integrar nuevas personas al proceso y conocer la estructura organizacional
actual.

Acordar estructura para definir dominios.

Compartir definicion del dominio Ciencia.

Compartir definicion del dominio Bisqueda de financiamiento.

Compartir definicién del dominio Proyectos.

Compartir definicion del dominio Gerencia.

Toma de acuerdos respecto a como y déonde documentar el proceso.
Actualizacién de nombres de roles de cada integrante del equipo.

e Sintesis sesidn _sincrbénica de cierre con organizaciéon uardiana (feedback
rid):

Aspectos mas valorados:

e Haber pasado por el curso DAP hizo mdas facil el proceso de
acompafiamiento.

e los alcachofazos.

e El uso de herramientas visuales facilitd la comprensidon de la
estructura de la organizacion.

e Tener por primera vez una sesién en que todo el equipo de forma
ordenada converso sobre su estructura.

e Que el equipo se haya dado el tiempo para hacer este proceso,
priorizando lo importante y no solo lo urgente.

e Generar un producto, una estructura visible, con recomendaciones de
cdmo mejorar la eficiencia e impacto de la organizacion.

¥ para mayor informacién de las sesiones sostenidas ver la planilla de Seguimiento de acompafiamientos

2022.

“ Integrantes de la organizacién que asistieron a al menos una sesién con la acompanante.
4 Para mayor informacién de la ruta seguida ver Bitdcora de Qikonos en Miro.
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e Lafacilitacién de Georgina.
e Haber hablado con honestidad.
e Oportunidades de mejora:

e Incluir a mas personas del equipo de EEUU desde el inicio del andlisis
de estructura de Oikonos.

e Mdas sesiones de acompanamiento para no sentir que habia que
hacer todo el proceso con apuro.

e Usar zoom para el trabajo online.

e Pasar menos tiempo concentrados en la estructura y un poco mds en
la toma de decisiones.

e Sintesis Reporte de fin de ruta de la acompanante®:

e Percepcion de cambios:
e Cambios observados:

e Claridad respecto a la estructura y roles dentro de la organizacion.

e Decisidn de descentralizar las decisiones, de que la PM de Chile,
Valenting, pueda ir soltando el trabajo en terreno para delegarlo en
el o la PM de cada proyecto, ofreciendo autonomia y dedicdndose
a lo mas estratégico.

e Abordaje de un tema importante y no urgente que desde hace
afos querian clarificar.

e Cambio en los nombres de rol de lideres en Chile.

e Proximos pasos sugeridos:

e Compartir el proceso que realizaron con su contraparte de EEUU.

e Continuar generando claridades entre roles utilizando Ia
herramienta de toma de decisiones.

e Agendar las reuniones acordadas y sostenerlas con lo aprendido
en DAP.

e Recordar que es un proceso, aplicar el ejercicio de claridad en la
toma de decisiones para ir probando descentralizar de a poco.

e Inaugurar reuniones con el nuevo circulo identificado, personas que
ocupan rol de PM junto con PM de Chile.

e Seguir sosteniendo espacios para cuestiones importantes y no
urgentes sin facilitacidon externa, sélo por compromiso propio.

e Transparentar nuevos roles con el resto del equipo, reflejarlos en su
web y con sus stakeholders.

e Segquir profundizando en el quehacer de sus nuevos roles.

e Percepcién de logro:
e Participacion: Logrado. Se sostuvieron todas las reuniones

programadas, asistieron, sostuvieron y hasta aumentaron su

“2 para mayor informacién ver el documento de Percepciones de fin de ruta de la acompanante de Oikonos.
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compromiso con el proceso. Aumentaron la cantidad de personas
participando del proceso.

Comprensidn del contenido de la propuesta de trabajo: Logrado.
Entendian el para qué y sostenian el compromiso porque les
generaba valor.

Comprension del sentido de la propuesta de trabajo: Logrado.
Sostenian su participacion activa, trabajaban entre sesiones para
aprovechar el acompanamiento y tener mayor alcance en los
resultados.

Utilidad y relevancia: Logrado. Tienen una estructura de su
organizacién, después de mucho tiempo entienden cémo se han
organizado, cudl es el sentido de esta forma de organizacién y
cdmo pueden mejorar sus coordinaciones.

Valor agregado: Logrado. Fue un proceso de reflexion, toma de
consciencia, conversacién, decisiones y plasmado de lo acordado
en la estructura y acuerdos de gobernanza.

2.3.5 Acompaifamiento Budi Anumka: Profundizacion practicas de reuniones

y toma de decisiones agiles

Descripcion actividad

e Tipo de actividad: Acompanamiento

e Fechas: 30 de septiembre al 8 de noviembre

e Acompafiante: Antonella Ferndndez | Claudia Bonaccorsi

e Guardiana: Antonia Calcagni

e Canal por el que se obtuvo el pedido: Minga de Saberes, Plataforma Travesia.

e Descripcidn del desafio: Integrar algunas de las herramientas y metodologias

aprendidas durante el curso de DAP al trabajo de la organizacion.

e Solucién deseada: Quisieran explorar una metodologia que no implique facilitar

las reuniones de gobernanza directamente, sino que seguir reforzando las

herramientas aprendidas del curso DAP.

Resultados

e NUmero de sesiones: 5

e NUmero de horas: 8:30%

e Asistentes de la organizacién®; Nadia Painefil, Fernando Quilaqueo, Ignacio Krell.

** para mayor informacién de las sesiones sostenidas ver la planilla de Seguimiento de acompafiamientos

2022.

** Integrantes de la organizacién que asistieron a al menos una sesién con la acompanante.
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e Principales pasos seguidos para abordar el desafio®:
Repasar pasos de una reunién de gobernanza.

Repasar la toma de decisiones por consentimiento.

Facilitacion de una reunidén de gobernanza con el equipo para apoyar la

toma de decisiones y acuerdos.

Definicién de dominios dentro del equipo.

Creacién de planilla excel para ordenar agendas, compromisos y acuerdos

en las reuniones y revisidn de la manera mas eficiente de usarla.

e Sintesis sesidn_sincroénica _de cierre_con_organizacion uardiana _(feedback

Aspectos mds valorados:

Mejora en la eficiencia de las reuniones tanto virtuales como
presenciales.

Definicién de roles y dominios dentro del equipo.

Aprender a nombrar las tensiones a través del driver y a abordarlas en
lugar de huir de ellas.

La creacién de drivers ha permitido ir al fondo de los problemas y no
enredarse en ellos.

Pauta para guiar reuniones a través de elementos que agilizan la
toma de decisiones.

Aprender a diferenciar las decisiones operativas de las de
gobernanza.

Bajar de la teoria del curso a la prdactica en la organizacién.

Se generd un espacio de confianza que permite el aprendizaje.

Oportunidades de mejora:

El acompafiamiento se dio en un momento en que la organizacion
estaba con muchas actividades, o que no les permitié profundizar
tanto como hubieran querido.

Si bien el hecho de que no hubieran tareas fue cémodo para la
organizacién porque se encontraban en un momento de muchas
actividades, quizds el realizar tareas entre cada sesién del
acompafiamiento les hubiera permitido profundizar los aprendizajes.
Haber reforzado mds el tema de las minutas en excel y organigrama
como herramientas técnicas.

Mds sesiones de acompafiamiento hubieran permitido mds tiempo
de maduracién de los aprendizajes.

e Sintesis Reporte de fin de ruta de la ocompoﬁonte“—ﬁ;

> Para mayor informacién de la ruta seguida ver Bitdcora de Budi Anumka en Miro.
6 para mayor informacién ver el documento de Percepciones de fin de ruta de la acompanante de Budi

Anumka.
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e Percepcién de cambios:

Cambios observados:

e Elequipo se siente comodo facilitando una reunion.

e El equipo sabe describir un problema en forma de “driver” segin la
S3.

e El equipo comprendié la importancia de hacer visible el disefio
organizacional.

e Percepcién de logro:

Participacion: Medianamente logrado. El compromiso de participacion
estuvo presente, pero surgieron inconvenientes que hicieron que no
todos/as asistieran a todos los encuentros, el elemento tiempo
(tiempo limitado para el acompafamiento que termina en
noviembre) impidi6 re ajustar fechas.

Comprensidn del contenido de la propuesta de trabagjo:
Medianamente logrado. Se trabajé mucho en el acompafiamiento
con nuevos conceptos de sociocracia 3.0 pero sigue siendo un
lenguadje nuevo.

Comprension del sentido de la propuesta de trabajo: Logrado. Es una
I6gica que se generd en conjunto y se fue consintiendo en cada paso.
Utilidad y relevancia: Logrado. La organizacion estd en un momento de
crecimiento y profesionalizacion. Es clave aprender a tener reuniones
efectivas, tomar decisiones en colectivo y organizarse.

Valor agregado: Logrado. Participantes declararon  sentirse
afortunados de contar con un acompafamiento para aprender como

implementar las herramientas y metodologias del curso DAP.

2.3.6 Acompanamiento Lamara: Proyecciones y gobernanza de la

organizacion

Descripcion actividad

Tipo de actividad: Acompafiamiento

Fechas: 29 de septiembre a

Acompafiante: Antonella Ferndndez

Guardiana: Emy Rivero

Canal por el gue se obtuvo el pedido: Minga de Saberes, Plataforma Travesia.

Descripcion del desafio: La organizacion se encuentra en un momento de crisis,

dado que varias personas del equipo se han ido por distintas razones. Hace

falta desarrollar una estrategia de captacion de voluntarios para formar un
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equipo que permita formular nuevos proyectos para dar continuidad a la

organizacion.

e Solucién deseada: Un espacio de conversacion y contencién para enfrentar los

problemas actuales a nivel personal y organizacional y trazar una estrategia

para que la organizacién continte trabajando.

Resultados

e NUmero de sesiones: 4

e NUmero de horas: 7:50%

e Asistentes de ldg organizacion®; Ximena Contreras, Moisés, Fran
e Principales pasos seguidos para abordar el desafio®:

Reunir el equipo para reconectar con la historia y propésito de la
organizacion.

Ordenar las ideas sobre la organizacion en un cuadro identificando el
trabajo posible y el trabajo ideal.

Descripcidon de un posible proyecto de turismo para presentar a la
Municipalidad de Valdivia sobre tours guiados sobre flora y fauna.
Desarrollo de una estrategia para invitar mds personas a unirse a la
organizacion.

Definicién de la misién de la organizacion.

Compartir modelo de reuniones dgiles para que la organizacién las aplique
en sus reuniones de directorio.

e Sintesis de sesidn sincrénica de cierre con organizacion y quardiana (feedback

rid):

Aspectos mds valorados:
e Tomar conciencia del valor del trabajo que la organizaciéon ya ha

hecho, que no estdn comenzando desde cero.
e El valor de reunirse presencialmente.
e Contencidn a nivel personal, no solo como organizacion.
e Reactivacion de tres participantes en la organizacion.
e Disefio de estrategia para invitar personas a unirse a la organizacién.
e El apoyo visual de Miro.
e Apoyo en gobernanza y reuniones efectivas.
e Hacer registro escrito de las ideas.
Oportunidades de mejora:

e Mdas sesiones de acomparfiamiento para tener mds tiempo para
decantar ideas.

¥ Para mayor informacién de las sesiones sostenidas ver la planilla de Seguimiento de acompanamientos

2022.

“® Integrantes de la organizacién que asistieron a al menos una sesién con la acompanante.
9 Para mayor informacién de la ruta seguida ver Bitdcora de lamara en Miro.
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e Sintesis Reporte de fin de ruta de la acompafante®:
. i6nd bios:

e Cambios observados:

e Generacion de confianza en el equipo en cuanto a lo que hacen y
el camino recorrido.

e Se reactivaron personas del equipo.

e Se generd una estrategia para invitar voluntarios/as a la
organizacion.

e Se generd una propuesta concreta para presentar en el Municipio
de Valdivia.

Ximena se sentia sola y desmotivada, con el proceso se sintid

acompanada y ahora vuelve a tener mds energia para seguir
invirtiendo tiempo en la organizacion.

e Proximos pasos sugeridos:

e Consolidar espacios de encuentro entre los participantes de la
organizacién para tomar decisiones.
e Generar una ruta de misidn organizacional y objetivos a mediano y
largo plazos.
e Traer claridad de roles dentro de la organizacion.
e Percepcién de logro:

e Participacion: Logrado. Ximena asistid a todos los encuentros, se logré
reunir al equipo entero en un encuentro (no se creia posible al inicio).

e Comprensién del contenido de la propuesta de trabajo: Logrado. Una
vez compartido un concepto Ximena luego incorporaba ese lenguaje
y concepto.

e Utilidad y relevancia: Logrado. La organizacién se estaba “apagando”,
las personas ya no colaboraban ni se juntaban, el acompanamiento
permitié relanzar una dindmica de grupo.

e Valor agregado: No aplica. Es dificil predecir cudl seria el escenario de
la organizacién si no hubiese participado del acompanamiento.

2.3.7 Acompafiamiento Mujeres de Mar: Reuniones de coordinacion y
gobernanza para abordar los nuevos desafios

Descripcion actividad
e Tipo de actividad: Acomparfiamiento
e Fechas: 4 de octubre al 11 de noviembre
e Acompariante: Georgina Ferndndez

%0 para mayor informacion ver el documento de Pe
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Guardiana: Emy Rivero

Canal por el que se obtuvo el pedido: Curso DAP y contacto de directo de Emy
para chequear interés.

Descripcion del desafio: La organizacion se encuentra en un punto en que debe
tomar decisiones importantes para aprovechar oportunidades que se le estdn
presentando.

Solucidn deseada: Trabajar un modelo que el equipo se coordine y tome

decisiones de manera mds eficiente.

Resultados

NUmero de sesiones: 4

Ndmero de horas: 7:10”
Asistentes de la organizacién®; Valentina Mufoz, Daniela Tapia, Nathalie Jara,
Josefina Ferndndez.

Principales pasos sequidos para abordar el desafio®:

e Conocer a la organizacién y sus necesidades.

e Disefiar planes A y B de posibles rutas a seguir durante el acompafiamiento.

e Definicidon de dominios y responsabilidades del equipo.

e Revision de la estructura actual de la organizacién y de otras estructuras
futuras posibles.

e Experimentar la estructura de reuniones mientras se avanzaba en los temas
del acompafiamiento.

Sintesis sesién_sincréonica de cierre con organizacion v guardiana (feedback

rid):
e Aspectos mds valorados:
e La herramienta de tabla para registrar decisiones y acuerdos.
e Experimentar las reuniones estructuradas con el apoyo de la
acompanante.
e El acompanamiento resultdé muy atingente pues acompand el
proceso orgdnico en que ya nos encontrGbamos.
e Visibilizacidn clara de la estructura organizacional y creacion de un
plan a corto plazo que puede volver a evaluarse y evolucionar.
e Que el equipo reconectd con Mingamar.
e Volver areunirse como equipo.
e Visualizacidn de avances internos que antes no estaban tan claros.
e Seretomaron temas importantes que no estaban trabajando.

e Oportunidades de mejora:

¥ Para mayor informacién de las sesiones sostenidas ver la planilla de Seguimiento de acompariamientos

2022.

* Integrantes de la organizacién que asistieron a al menos una sesién con la acomparante.

% para mayor informacién de la ruta seguida ver Bitdcora de Mujeres de Mar en Miro.
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e Mds sesiones de acomparnamiento.
e Participacion de mas personas del equipo.
e Sintesis Reporte de fin de ruta de la acompafante®;

e Percepcion de cambios:
e Cambios observados:

e El equipo directivo retoma sus reuniones con frecuencia entre
quincenal y semanal.

e Mayor efectividad en sus reuniones.

e Aprender a facilitar prdacticas de reuniones que aumentan la
efectividad de la misma.

e Préximos pasos sugeridos:

e Sostener el espacio de esta reunién con frecuencia semanal hasta
que activen el equipo de “Gestacién de proyectos”, que también
tendria reuniones semanales. Luego la reunién de Directorio
pasaria a ser mensual.

e Sostener el modelo de reuniones que aprendieron, vivenciaron y
facilitaron.

e Hacer una invitacién clara y formal a las personas que quieren
sumar a su plan futuro.

e Percepcién de logro:

e Participacion: Logrado. Se sostuvieron todas las reuniones
agendadas y se agregd hasta una sesidn extra para profundizar en
el acompafiamiento.

e Comprension del contenido de la propuesta de trabajo: Logrado.
Declaran y agradecen que el proceso las haya vuelto a reunir mds
el extra de tener ciertas claridades de la organizacion que no
esperaban.

e Comprension del sentido de la propuesta de trabajo: Logrado.
Entienden el sentido de reconquistar y sostener sus espacios de
gobernanzag, lo declaran y agradecen.

e Utilidad y relevancia: Logrado. Volvieron a reunirse y recordaron
que son un gran equipo y que necesitan el espacio. Cuentan con
una decision buena y segura para probar que les permitird invitar a
mds personas a la organizacion.

e Valor agregado: Logrado. Fue necesario dedicar tiempo y presencia
al proceso para obtener los resultados alcanzados.

* Para mayor informacién ver el documento de Percepciones de fin de ruta de la acompafante de Mujeres
de Mar.
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2.3.8 Acompaiamiento Fundacion Cambio Democratico: Exploracion de

nuevas estructuras organizacionales para nueva etapa de la organizacion

Descripcion actividad

Tipo de actividad: Acompanamiento

Fechas: 21 de septiembre al 9 de noviembre

Acompafante: Antonella FernGndez y Georgina Ferndndez

Guardiana: Antonia Calcagni

Canal por el gue se obtuvo el pedido: Minga de Saberes, Plataforma Travesia.
Descripcion _del desafio: La organizacién se encuentra en un momento de
transiciéon incobmodo y no saben cudl es la mejor manera de sobrellevar ese
proceso.

Solucién deseada: Dar un espacio consciente y acompafiodo a esa
incomodidad para cuidar al equipo.

Resultados

NUmero de sesiones: 4

NUmero de horas; 9:94%°

- izacion®: Ana Cabria, Pamela Borelli.

Principales pasos sequidos para abordar el desafio®:
e Vislumbrar la estructura organizacional actual.

e Plantear ideas para una nueva estructura organizacional en que la toma de
decisiones no esté tan centralizada.
e Definicidn de dominios dentro del equipo.
e Disefio de entrevistas que tendria Ana con las demds personas del equipo.
e Revision del proceso para contrataciones.
e Entrega de feedback y consejos de la acompafante respecto a la
estructura de dominios y roles.
Sintesis sesién_sincrénica de cierre con organizaciéon uardiana (feedback
rid):
e A tos mds valor
e La profundidad a la que llegd el acompafiamiento a pesar de su
brevedad.
e Caminar a la par, cada una de las integrantes del equipo en su
dominio. Admiracién mutua.

e Intercambio de experiencias entre colegas.

®® para mayor informacién de las sesiones sostenidas ver la planilla de Seguimiento de acompariamientos

2022.

*® Integrantes de la organizacién que asistieron a al menos una sesién con la acompanante.
¥ para mayor informacién de la ruta seguida ver Bitdcora de Fundacién Cambio Democrdtico en Miro.
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e El profesionalismo de las acompanfantes.
e Dejarse acompanar.
e Oportunidades de mejora:

e Por temas de tiempo, no ha sido posible profundizar en algunas
lecturas y teoria entregada en el curso DAP.

e Encontrarse en dos meses y ver como la organizacion ha avanzado
por su cuenta en ese tiempo.

e Durante el acompafiamiento se siente la presidn de saber el nUmero
limitado de horas de acompafiamiento disponible.

e Mdas sesiones de acompafamiento o sesiones mds espaciadas para
dar tiempo al proceso.

e Sintesis Reporte de fin de ruta de la ccomgaﬁcnteﬁ‘;

e Percepcidén de cambio:
° mbi rv

e Generacibn de un espacio de gobernanza entre directora vy
subdirectora de la organizacion.

e Vislumbrar el disefio organizacional actual.

e Vislumbrar hacia dénde el equipo quisiera transformar la
organizacién mediante un nuevo disefio organizacional.

e Reflexiones poderosas sobre cbmo transmitir la cultura
organizacional a las nuevas personas que forman parte de la
organizacién, dada la forma de contratacion.

e Idea de generar un manual de cultura organizacional con las
prdcticas que haceny lo que le interesa al equipo cuidar.

e Cuestionamiento creencias que hoy estaban siendo limitantes de
parte de las lideres.

e Préximos pasos sugeridos:

e Continuar con el espacio de gobernanza iniciado con el

acompafamiento.

Recuperar y poner en blanco los hallazgos y las ideas de accidon
sobre gobernanza.
e Tener un feedback con las acompaniantes Creactiva en unos
meses mdas o el afo que viene para poder evaluar la evoluciéon del
acompaiamiento.

Generar un cronograma estimativo de las acciones a realizar.

Disefiar una estrategia para hacer parte a toda la organizacion de
lo que aprendieron y de los hallazgos en el acompafiamiento.
e Per i6n de logro:

%8 para mayor informacién ver el documento de Percepciones de fin de ruta de la acomparnante de
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e Participacion: Logrado. Siempre llegaron de forma puntual a las
reuniones, asistieron a todas y no se anulé ninguna.

e Comprension del contenido de la propuesta de trabajo: Logrado.
Estaban muy agradecidas de “aprender” sobre nuevas maneras de
“hacer y acompanar”.

e Comprension del sentido de la propuesta de trabajo: Logrado. Las
participantes tenian muy claro el sentido y la 16gica, lo que permitid ir
co creando algunas partes de las sesiones, escuchando lo que estaba
presente en ese instante.

e Utilidad y relevancia: Logrado. Se acompand a las lideres en un
momento crucial de transformacion que les permitié “alivianar” las
tensiones “normales” de un cambio.

e Valor agregado: Medianamente logrado. Las participantes tienen la
capacidad de gestionar lo que estdn viviendo, pero el
acompafiamiento y la mirada externa les permitié hacerlo de modo
mds agil y efectivo.

2.3.9 Acompafamiento CIET-LR: Definicion de hojas de ruta de Ia

organizacion-vision estratégica

Descripcion actividad

Tipo de actividad: Acompafnamiento
Fechas: 6 de octubre al 27 de octubre 2022
Acompafante: Antonella Ferndndez
Guardidn: Steven Espinosa

Canal por el que se obtuvo el pedido: Minga de Saberes, Plataforma Travesia y
Whatsapp.

Descripcion del desafio: La organizacién no cuenta con un equipo de trabajo
estable y todos los roles estdn muy centralizados en Camilo. Es necesario
ampliar el equipo para poder dar sostenibilidad a la organizacion

Solucién deseada: Definir claramente el propésito de la organizacion
separdndolo de la motivacion personal de Camilo y construir una narrativa
clara a compartir con posibles aliados y colaboradores.

Resultados

Numero de sesiones: 3
NUmero de horas:; 7:20°°

* para mayor informacién de las sesiones sostenidas ver la planilla de Seguimiento de acompariamientos

2022.
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e Asistentes de la orgonizocién@; Camilo Veas
e Principales pasos seguidos para abordar el desafio®:

e Revivir el proposito que motiva a la organizacion desde las emociones.

e Graficar los principios y valores de la organizacién para compartir con
posibles aliados.

e Distincién de lo personal de lo organizacional.

e Reflexidn en torno a los modelos existentes de los que Camilo quisiera
alejarse y a los huevos modelos que le interesaria crear, incorporando mas
la dimensién de la emocion, la creatividad y la flexibilidad.

e Revisidon de cdmo se toman las decisiones en la organizacion.

e Descripcidn de roles que en este momento ocupa Camilo, para en el futuro

desarrollar una estrategia para delegar y descentralizar.

-

P . P . .z

e Sintesis de sesidn sincrénica de cierre con organizacion

e Aspectos mds valorados:

e El espacio de confianza y respeto generado por la acompanante.

e Visualizacién de dominios en la organizacion.

e Espacio de reflexiones muy profundas a nivel personal y en cuanto a
su potencial para la organizacion.

e Oportunidades de mejora:

e Mds sesiones de acompafiamiento para tratar los temas que emerjan

con mayor dedicacién y cuidado.
e Sintesis Reporte de fin de ruta de la acompanante®;

e Percepcidén de cambio
e Cambios observados:

e Fortalecimiento del propésito de la organizacion.

e Clarificar el discurso de invitacién para futuros colaboraciones y/o
alianzas.

e Visualizar posibles pasos para descentralizar el poder y la toma de
decision.

e Concientizar la importancia y el rol del fundador en la organizacién.

e Préximos pasos sugeridos:
e Escribir la historia de porqué se creb la organizacion.
e Escribir el propdsito de la organizacién que surgidé durante el

acompaniamiento.

* Integrantes de la organizacién que asistieron a al menos una sesién con la acompanfante.
® para mayor informacién de la ruta seguida ver Bitdcora de CIET-LR en Miro.

%2 para mayor informacién ver el documento de Percepciones de fin de ruta de la acompanante de CIET-LR.
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e Armar una presentacidbn de la organizacién para invitar a
colaboradores que incluya su historia, propdésito, valores, equipo y
servicios.

e Revisar la cultura organizacional para integrar espacios y prdcticas
donde dar lugar a creatividad, emocién y flexibilidad.

e Percepcion de logro:

e Participacion: Logrado. Camilo asistid en tiempo y forma a todos los
encuentros, se puso en una postura de apertura.

e Comprensidbn del contenido de la propuesta de trabagjo:
Medianamente logrado. El plan de trabajo se planted al inicio con
objetivos claros pero se intencioné también ir trabajando con lo que
iba emergiendo (sin perder de foco los objetivos).

e Comprensiéon del sentido de la propuesta de trabajo: Medianamente
logrado. En cada sesidbn no se explicaba la légica de la ruta, se
proponia vivenciar y luego se explicaba el sentido.

e Utilidad y relevancia: Logrado. Camilo se queda conectado con la
organizacién, centrado en su discurso organizacional y con pasos a
seqguir.

e Valor agregado: Logrado. Camilo declara que el acompanamiento lo
ayudd a pausar en su dia a dia y desencadené reflexiones que fuera
de este proceso no hubiese hecho.

2.3.10 Acompainamiento Oikonos: Apoyo para disefio de proceso de

planificacion estratégica de la organizacion

Descripcion actividad

Tipo de actividad: Acomparfiamiento
Eechas: 11 de octubre al 9 de noviembre
Acompafiante: Dorothy Zablah

Guardidn: Karen Méndez

Canal por el qgue se obtuvo el pedido: Minga de Saberes, Plataforma Travesia.
Descripcion del desdfio: La organizacién sostendrd una jornada de planificacion
estratégica entre el equipo de EEUU y el de Chile, por lo que requieren apoyo en
la preparaciéon de dicha jornada.

Solucién deseada: Apoyar el co-disefio de la jornada de planificacion
estratégica de Oikonos (matriz EEUU-Chile), identificando la ruta con la cual se
implementardn estas sesiones y dejando lineamientos clave para la facilitacion
de esta jornada

Resultados

4]
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e NUmero de sesiones: 5

e Namero de horas: 12 horas®
e Asistentes de la organizaciéon®: Valentina Colodro, Ryan Carle, Karina, Héctor

Gutiérrez, Michelle

e Principales pasos seguidos para abordar el desafio®:
Exploracién y definicion del proceso macro para la planeacion estratégica.

La organizacidn solicita apoyo a Mingamar para buscar facilitacién para la

jornada de planificacion estratégica. Mingamar facilita algunos contactos.

Elaboracién de ficha técnica (compdés) para el disefo.

Disefio de encuesta.

Diseflo de intencién, métodos, preguntas poderosas, tiempos, objetivos y

outcomes deseados para la jornada de planificacion estratégica.

Prototipado del disefio con la facilitadora.

La organizacion solicita a Mingamar apoyo para buscar interpretacion para

la jornada de planificacion estratégica. Mingamar facilita algunos

contactos.

e Sintesis de sesidn sincronica de cierre con organizacién y guardiana:
. . . ~ 66
e Sintesis Reporte de fin de ruta de la acompafnante™;

Percepcion de cambio

e Cambios observados:

Claridad y alineacion sobre las necesidades del equipo mas allé de
la idea de necesitar una ‘planeacion estratégica’.
Pensamiento de proceso y confianza en los procesos participativos.

e Préximos pasos sugeridos:

Un elemento importante es la diferencia en perspectiva y
capacidades en las partes de la organizacion que trabajaron con
Mingamar y las partes que no.

Un aspecto interesante en cuanto a temas o capacidades para el
liderazgo de la organizacion podria ser ver modelos de liderazgo
participativo y otros tipos de liderazgo no tradicionales para poder
soltar ciertas ideas de lo que “deberia de estarse haciendo” y
habitar mejor el espacio de liderazgo con mds presencia y
confianza.

Creo que vivir la experiencia con una facilitadora profesional que
ellos ya van a vivir serd en si un proceso de aprendizaje muy bonito
para la lider y otros miembros de la organizacién que no han

% para mayor informacién de las sesiones sostenidas ver la planilla de Seguimiento de acompafiamientos

2022

* Integrantes de la organizacién que asistieron a al menos una sesién con la acompanante.
% Para mayor informacién de la ruta seguida ver Bitdcora de Oikonos en Miro.

¢ para mayor informacién ver el documento de Percepciones de fin de ruta de la acompanante de Oikonos.
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participado en Mingamar. La conciencia de procesos era
significativamente mayor en la persona que formd parte de
Mingamar.
e Percepcién de logro:

e Participacion: Logrado.

e Comprension del contenido de la propuesta de trabajo: Logrado.

e Comprensiéon del sentido de la propuesta de trabajo: Medianamente

logrado.
e Utilidad y relevancia: Logrado.

e Valor agregado: Logrado.

2.3.11 Acompafiamiento FIMA: Disefio de talleres participativos

Descripcion actividad

Tipo de actividad: Acompafamiento
Fechas: 5 de octubre al 2 de noviembre
Acompafiante: Constanza Donoso

Guardiana: Constanza Donoso

Canal por el gue se obtuvo el pedido: Minga de Saberes, Plataforma Travesia.
Descripcion del desdfio: La organizacion realiza muchos talleres, y si bien la
mayoria de las veces son para transmitir conocimientos instalados en FIMA
hacia otras organizaciones, Gltimamente se han estado llevando a cabo talleres
mds participativos en los que la co creacién y las conversaciones multi actor
son el foco. Lo anterior hasta ahora se ha traducido en que las conversaciones
de los talleres se quedan en ideas y no se concretan acciones y proyectos.
Solucién deseada: Adquirir herramientas de co-disefio, entender su légica y
aplicarla, para asi aprender los pasos para llegar a resultados concretos en
instancias participativas.

Resultados

Numero de sesiones: 4
Namero de horas: 8:35”
Asistentes de la organizacién®: Constanza Dougnac, Daniela Bravo, Antonia

Berrios, Macarena Avilés, Luna Mancillg, Felipe Pino.

Principales pasos seguidos para abordar el desafio®:
e Conocer al equipo y presentar ruta de trabajo sugerida.

 Para mayor informacién de las sesiones sostenidas ver la planilla de Seguimiento de acompanamientos

2022.

®® Integrantes de la organizacién que asistieron a al menos una sesién con la acompafante.
%9 Para mayor informacién de la ruta seguida ver Bitdcora de FIMA en Miro.
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e Trabajar cuadro de piedras cadrdicas.

e Co-diseflo metodolbgico del taller 1.

e Revision de avances del equipo en el disefio del taller 1.

e Revision de la invitacion al taller.

e Dar consejos a la organizacién acerca de la facilitacion presencial.

e Revisar avances del equipo en el disefio de los talleres 2, 3y 4.

e Aconsejar al equipo respecto de la importancia del embellecimiento del

lugar en que se realizardn los talleres.

e Escuchar la experiencia del equipo en la implementacion del taller 1y

ofrecer feedback.

e Sintesis de sesidn sincrénica de cierre con organizacién vy quardiana (feedback

rid):

e Aspectos mds valorados:

La estructura de las sesiones de acompanamiento (agenda, tiempos,
objetivos por espacio).

La utilidad de la herramienta y metodologia en Miro.

Que la metodologia ensefiada funcionaria también en otros
contextos.

El material complementario servird para compartir y para otras cosas
en el futuro.

La metodologia en si ayuddé al equipo a involucrarse en lo que
estaban haciendo, ayudé al compromiso con el proceso de
co-disefio.

Ampliar la mirada y conocer otras formas de hacer mejor lo que se
venia “improvisando” desde el equipo.

Las instancias de testeo del prototipo.

e Oportunidades de mejora:

Aplicar la metodologia en un este evento en concreto, hizo que otras
personas de la organizacidén quedaran fuera del proceso de
acompafiamiento, y esta es una necesidad en general para FIMA.
Desarrollar una estrategia para mejorar la convocatoria en los talleres.
Falté pensar en como identificar mejor al publico objetivo y poner una
fecha limite para confirmaciones de asistencia, para haber buscado
un plan B con tiempo.

Mds sesiones de acompafamiento. Haber iniciado antes, para tener
mads tiempo.

Que se hubieran sumado mds personas del equipo al proceso de
acompafiamiento.

e Sintesis Reporte de fin de ruta de la acompanante™:

7 para mayor informacién ver el documento de Percepciones de fin de ruta de la acompanante de EIMA.
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e Percepcién de cambio

Cambios observados:

e Entendimiento del disefio que proponen las piedras cadrdicas y
cdémo hacer talleres con una estructura base de disefio.

e Toma de conciencia de que los 4 talleres deben tener coherencia y
tributar a resultados tangibles e intangibles coherentes.

e Aprender que es necesario tener flexibilidad y adaptacion ante
problemas como la baja convocatoria. La claridad de objetivos
ayuda para hacer estos ajustes.

e Toma de conciencia respecto a la versatilidad de la herramienta
de codiserio.

Préximos pasos sugeridos:

e Chequear en un tiempo si volvieron a utilizar la herramienta y como
les fue.

e Reforzar la incorporacion de las prdacticas de facilitacion

destacadas por el equipo como Utiles.

e Percepciébn de logro:

2.4 Asesorias

Participacion: Logrado. Las 4 participantes a cargo de los talleres
asistieron a todas las sesiones.

Comprension del contenido de la propuesta de trabajo: Logrado.
Declaran haber percibido y agradecido la claridad del objetivo y la
agenda de cada sesion.

Comprensidn del sentido de la propuesta de trabajo: Logrado. Las
participantes declaran darse cuenta de que hay una forma distinta de
hacer lo que venian haciendo de forma improvisada y les hace
sentido utilizar la metodologia de co-disefio para mejorar esa forma.
Utilidad y relevancia: Logrado. El ejercicio demostré su utilidad al
permitirle al equipo adaptar el disefio ante la baja convocatoria del
primer taller.

Valor agregado: Logrado. No solo se ensefid una metodologia a
aplicar en los talleres, sino que se puso en prdctica durante las

sesiones de acomparnamiento.

2.4.1 Diagnéstico manejo interno de finanzas de la organizacion: sanidad
tributaria CESCH

Descripcion actividad
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e Tipo de actividad: Asesoria
e Fecha: Agosto 2022
e Facilitador: Steven Espinosa

Resultados
e Valoraciones cuantitativas formulario de evaluacién: En relacién a la
experiencia general durante la asesorig, en escala de 1 a 7, en que 1 significa
“muy mala” y 7 significa “excelente”, se obtuvo una valoracién de 7.
e Sintesis de valoraciones cualitativas formulario de evaluacion:
e Aspectos mds valorados:
e La experienciay conocimientos del facilitador.
e Adquirir conciencia del funcionamiento del sistema tributario.
e La pertinencia de la asesoria para evaluar la situacién contable,
tributaria y legal de la organizacion.
e Oportunidades de mejora:

e Considerar los contratos a honorarios.
e Organizar una red de organizaciones que pudieran ser atendidas por
un mismo contador con precios asequibles.
e Cambios implementados a partir de la asesoria:

e Comenzaron a hacerse cargo de su situacion tributaria.

e La persona encargada tomé conciencia de los procesos que no
estaban llevando a cabo y que deberian iniciar.

e Han desarrollado algunas acciones concretas pero aun no desarrollan
un plan de trabajo.

2.4.2 Diagnéstico manejo interno de finanzas de la organizacion: sanidad
tributaria ROC

Descripcion actividad
e Tipo de actividad: Asesoria
e Fecha: Septiembre a Octubre 2022
e Facilitador: Steven Espinosa

Resultados
e Valoraciones cuantitativas formulario de evaluacién: En relacién a la
experiencia general durante la asesorig, en escala de 1 a 7, en que 1 significa
“muy mala”y 7 significa “excelente”, se obtuvo una valoracion de 6.

e Sintesis de valoraciones cualitativas formulario de evaluacién:
e Aspectos mds valorados:
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e Facilitador: Muy atento, disponible para responder todas sus
preguntas y con un excelente manejo en el tema.
e Oportunidades de mejora:

e Laformulacion de las preguntas resultdé un poco compleja.
e Se podria esperar a sostener la primera reunidon hasta haber
respondido y revisado el formulario.
e Cambios implementados a partir de la asesoria:

e Sirvid para ratificar que el funcionamiento de la organizacion es
bastante bueno y para identificar un par de situaciones que si hay

que mejorar, en las cudles ya estdn trabajando.

2.5 Acompafamiento a iniciativas colaborativas

2.5.1 Taller multiactor areas marinas protegidas de la patagonia FORO

Descripcion actividad
e Tipo de actividad: Iniciativas colaborativa
e Fecha:18 de junio al 1 de agosto.
e Organizacién: Foro del Mar Patagdénico
e Acompaiantes: Barbara Coelho Silva y Alberto Arcos
e Guardianes: Steven Espinosa y Karen Méndez
e Canal por el gue se obtuvo la oferta: Encuentro presencial Mingamar, en abril de
2022.
e Descripcidn de la iniciativa: Se solicita acompafiamiento para el disefio

metodolbgico de las jornadas del taller, respetando el funcionamiento del nodo
chileno del Foro en su toma de decisiones y delegaciones de acciones. El foco
del acompanamiento fue cuidar el sentido de pertenencia del grupo de
organizaciones que integran el Foro, y sugerir una manera de organizar el taller
para alcanzar su objetivo principal: poner en marcha un coalicidn de actores
preocupados por el fortalecimiento de las dreas protegidas, tanto en su
financiamiento, su efectividad y la representatividad de los ecosistemas que
abarcan.
Resultados

e NUmero de sesiones: 8

e Participantes de las organizaciones: Daniela Castro, Sergio Palma, Mauricio
Palacios, Jacqueline y Cristina del equipo marino, Maximiliano y Aldo.

e Principales pasos seguidos en acompafamiento a la iniciativa®;

e Codisefio de la reunion para crear el equipo organizador del taller.

" Ppara mayor informacién de la ruta seguida ver Bitdcora del Foro en Miro.
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e Validacion del propdsito y foco del taller y de la lista de invitados.

e Definicion de temdticas, metodologia y alcances del taller.

e Definicion de facilitadores segun tematicas.

e Recopilacién de materiales guias para facilitadores.

e Ajustar pauta para taller en modalidad virtual.

e Definicibn de necesidades y pedidos de ayuda para implementar la

logistica de la modalidad virtual.

e Sintesis de sesion sincrénica de cierre y evaluacion MEAL:
e Aspectos mds valorados:

Adquirir nuevas herramientas para el disefio de un taller participativo.

La primera sesidn sostenida con el nodo chileno para establecer las
percepciones de las organizaciones.

Apoyo de Mingamar en conectar con un tech host.

La preocupacion y el seguimiento de Mingamar durante todo el
proceso.

Tener definiciones claras desde el inicio en cuanto al tiempo vy
alcances del acompanamiento.

La atencién y dedicacion de la acompanante.

e Oportunidades de mejora:

Contemplar acompafamientos mds largos (con mds sesiones) en los
casos en que pudiera ser necesario. O explicitar desde el inicio la
flexibilidad de poder hacer sesiones mds cortas pero mds numerosas.
Anticipar materiales y herramientas para dar continuidad del proceso
dentro de la organizacién.

e Aprendizgjes:

° intesi

Agregar las distintas instancias de reuniones con los distintos actores
(equipo organizador, equipo extendido) facilitd el entendimiento del
contexto y alcance del evento.
Descubrimiento de herramientas para realizar las actividades de
forma mds amena y cercana y para determinar y mejorar la precision
de lo que se quiere rescatar de la iniciativa.
Al hacer "doble click® en cualquier punto, aparecen necesidades
nuevas.
La modalidad hibrida resultdé bien pero tiene complejidades con las
que habria que estar atento para una proxima vez.
Al aumentar el nimero de involucrados aumenta la complejidad del
evento, y eso tiene ventajas y desventajas.

rt fin de rut I mpafante:

e Percepcién de cambio

Cambios observados:
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[}
e Proximos pasos sugeridos:
[}
e Percepcién de logro:
e Participacion:
e Comprension del contenido de la propuesta de trabajo:
e Comprension del sentido de la propuesta de trabaijo:
e Utilidad y relevancia:
e Valor agregado:

2.5.2 Interacciones Itinerantes

Descripcion actividad
e Tipo de actividad: Iniciativa colaborativa
e Fechd: 22 de junio al 3 de noviembre de 2022
e Organizaciones: CIET-LR y Aula de Mar

e Acompaiante: Fé Sdnchez

e Guardidn: Steven Espinosa

e Candl por el que se obtuvo el pedido: Minga de Saberes, Plataforma Travesia.

e Descripcidn de la iniciativa: Se requiere acompanamiento para establecer

dindmicas de trabajo en equipo y coordinacidn de acciones para futuros
proyectos en conjunto. Asi mismo se pretende consolidar un objetivo resonante
‘redondo” al proyecto colaborativo y empaquetarlo para llevar a cabo
postulaciones por financiamiento y finalmente distinguir un espectro amplio de
opciones de financiamiento.

Resultados
e Numero de sesiones: 7
e Participantes de las organizaciones: Camilo Veas (CIET-LR), Javiera Espinoza
(Aula de Mar) y Franco Olivares (CIET-LR).
e Principal i n mpafiamiento a la iniciativa®

e Definicion del propdsito compartido por ambas organizaciones

e Revision de las necesidades que se quiere abordar con esta colaboracion
en relacién a la degradacion del ecosistema, la puesta en valor de espacios
y memorias, y el aprendizaje a través de la experiencia.

e Revision de resultados esperados de la colaboracién segidn modelo
SM.AR.T. (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Timely) desarrollado

2 para mayor informacion de la ruta seguida ver Bitdcora de Aula de Mar y CIET-LR en Miro.
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por las organizaciones fuera de las sesiones sincronicas con la
acompanante.

e Revision de pasos a seguir para alcanzar los resultados esperados.

e Preparacién de postulacion a Fondo Concursable para el Desarrollo Social y
Comunitario FNDR 7% afio 2022, de la Regidn de Valparaiso”, considerando
la propuesta de valor y el modelo de negocios.

e Las organizaciones se adjudican el fondo al que postularon en alianza con
la Junta de Vecinos Playa Grande de Quintay, con la propuesta de realizar
un “Programa de Jornadas Itinerantes de Interacciones costeras para una
conservacion participativa” por un monto de $6.000.000

e Sintesis de sesidn sincrénica de cierre y evaluacién MEAL:

e Aspectos mds valorados:
e Laempatig, certeza y disposicién de la acompanante.

e La preocupacidon y monitoreo constante de Mingamar durante el
transcurso de las sesiones.

e Elflujo armonioso de las sesiones.

e La actitud y disposicidon de los participantes a hacer funcionar la
colaboracion entre ambas organizaciones.

e La logistica de implementacion agil impecable: Recordatorios,
sistemas de registro, checkpoint.

e Laflexibilidad para concretar los compromisos adquiridos.

e El apoyo del guardidn y la pertinencia de los templates ofrecidos por
Mingamar para construir la ruta.

e Oportunidades de mejora:

e Alinear mejor las expectativas y alcances del acompaniamiento, para
que el arranque sea mdas rdpido y sea posible trabajar con una
imagen mds macro del proyecto.

e Considerar la posibilidad de hacer algunas sesiones presenciales.

e Tener mds sesiones.

e Dar mdas tiempo a la etapa inicial de definiciones, eso tuvo una
velocidad menor, que significé que una vez embarcados hubiera que
pasar por conceptos muy rdpidamente para alcanzar los resultados
comprometidos.

. lizaies:

e Reconocer las formas de trabajar de otras organizaciones permite
identificar los marcos de accidn propios.

e Permitid repensar como desean las organizaciones colaborar con sus

pares hacia el futuro.

7 para mayor informacién ver http://www.fondosconcursables.gorev.cl/
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Todas las iniciativas colaborativas deben tener estrecha relacién con
la sostenibilidad y el propésito de cada organizacién que la compone.
La necesidad de adaptar ejemplos, teoria y actividades lo mas posible
a servicios, impactos sociales y conservacion.

Mirar ciertos desafios, suefios e intereses de manera colectiva y desde
diferentes visiones permite abrir un campo muy interesante y
considerar nuevas posibilidades.

Sintesis Reporte de fin de ruta de la acompafiante:
e Percepcién de cambio

Cambios observados:
[ ]

Proximos pasos sugeridos:

e Percepcion de logro:

Participacion:

Comprensidn del contenido de la propuesta de trabajo:
Comprensidn del sentido de la propuesta de trabajo:
Utilidad y relevancia:

Valor agregado:

2.5.3 Curadores y curadoras del mar

Descripcion actividad

Tipo de actividad: Iniciativa colaborativa

Fecha: Julio a Diciembre 2022

Organizaciones: Proyecto Curadores y Curadoras del Mar
Acompanante: Héctor Hevia

Gudrdidn: Karen Méndez

Canal por el gue se obtuvo el pedido: Minga de Saberes, Plataforma Travesia.

Descripcidn de la iniciativa: Crear un repositorio online de informacion cientifica

actualizada que sirva de insumo para procesos de planificaciéon y manejo de

las areas marinas protegidas en Chile, junto con promover su divulgacion para

que esté disponible en instancias de toma de decisiones.

Resultados

NUmero de sesiones: 11

Participantes de las organizaciones: Javier Trivelli
Principales pasos seguidos en acompafiamiento d la iniciativa”:

™ Para mayor informacién de la ruta seguida ver Bitdcora de Curadoras y curadores de Mar en Miro.
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e Conocimiento inicial del proyecto por parte del acompafnante.

e Definicion del foco del acompaniamiento.

e Sistematizacion del trabajo de exploracién para aclarar ruta y definicion de
productos.

e Disefio de reuniones proximas y alineacién con otros actores de la
contraparte.

e Taller con actores para presentar la metodologia a utilizar.

e Preparacién y ejecucion del primer taller de curadores y curadoras del mar
con tech hosting de Mingamar.

e Preparacién y ejecucion del segundo taller de curadores y curadoras del
mar con tech hosting de Mingamar.

e Sintesis de sesién sincrénica de cierre y evaluacién MEAL:

e Aspectos mds valorados:
e Se logré vislumbrar que la ejecucion de los taller debia ser a través de

un escalamiento de pilotos, eso permitidé la implementacion de lo que
se disenod.

e El modelo iterativo que presentd el acompafante.

e La lluvia de ideas que se realizd al inicio con el acompafiante para
explicarle de qué se trataba el taller.

e La motivacién del acompanante.

e El acompanamiento de Mingamar a la iniciativa, a pesar de que la
organizacién no formara parte del programa.

e Que se abriera la posibilidad interactuar con el programa Mingamar y
vislumbrar futuras posibilidades de articulacion.

e Selogré perfeccionar el discurso de la organizacién para integrar a los
y las curadoras.

e La flexibilidad: el acompainamiento se extendi®6 mas alld de lo
inicialmente planificado.

e El material de apoyo disponible en Travesia, especialmente el curso
DAP, por sus tips que facilitan los didlogos y las reuniones.

e Oportunidades de mejora:

e El limite de tiempo establecido desde el inicio dificultd programar la
ruta del acompanamiento.

e Desmarcarse de los temas de AoH dado los publicos del
acompafiamiento, o entregar un manual de AoH con tips de cémo
facilitar para difundir entre las personas que participan del proyecto.

e Contar con un documento de induccién, una guia de facil
interpretacion para acceder a los contenidos que al principio resultan

confusos.
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e Apoyarse en los contenidos que hay en Mingamar. “El lenguaje es una
barrera de entrada”. Se podria usar titulos con bajadas mas
explicativas en lenguaje claro.

e Aprendizgjes:

e La metodologia de la iteracion y el escalamiento presenta un nuevo
paradigma para ver y afrontar me cambio un montén la forma de
afrontar , cambia el paradigma de cédmo uno ve las cosas.

e Explorando mucho mds el miro, con el solo hecho de usar la
herramienta uno comienza a pensar en como cosechar como
categorizar.

e Miro, con Tito aprendi un montdn funciones de Miro, se me redujo el
tiempo de sistematizacién de dias a horas, hay un aprendizaje de
cdmo planteamos la cosecha de las conversaciones para disminuir el
tiempo posterior.

e Silo piensas asi te evitas mucho tiempo de documentacion.

e Sintesis Reporte de fin de ruta de la acompanante®,
e Percepcién de cambio
e Cambios observados:

e Cambios en el enfoque con el que la organizacion aborda el
proyecto, enfocdndose mds en el publico al cual se dirigen, es
decir, curadoras y curadores del mar, caracterizando a este grupo
de personas y armando el relato del proyecto con base en ello.

e Adopcién del enfoque de la innovacién incremental y el co-diseno,
con la posibilidad de iterar ejercicios para la identificaciéon de los
objetos de conservacion.

e La integracion del check in como una préactica en los talleres
realizados por la organizaciéon, adaptdndolos al publico y contexto
del taller.

e El uso del Miro como una herramienta no solo para preparar las
reuniones sino para cosechar lo que emerge de ellas de forma mas
agil.

e Préximos pasos sugeridos:

e Sostener el equipo nucleo que acompafa a quien lidera la
iniciativa y lograr un mayor involucramiento.

e Clarificar como Mingamar puede continuar acompafiando a
Curadores y Curadoras del mar, ya que institucionalmente el
proyecto ha vinculado a Mingamar como aliado principal.

P

e Per ion logro:

"5 para mayor informacién ver el documento de Percepciones de fin de ruta de la acompanante de FIMA.
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e Participacion: Logrado. Hubo compromiso en la participacion del lider
de la iniciativa y una vinculacién e involucramiento del proceso de
acompafiamiento en las diferentes instancias de convocatoria. La
convocatoria del proyecto también fue satisfactoria.

e Comprension del contenido de la propuesta de trabajo: Logrado. El
proceso logré enfatizar en el propésito y publico objetivo, asi como en
el enfoque hacia el co-disefio.

e Comprensién del sentido de la propuesta de trabajo: Logrado. La
organizacién reconoce que el acompafamiento les permitié abordar
el proyecto colocando el foco en su pUblico principal.

e Utilidad y relevancia: Logrado. Se logra ampliar la comprension de
como disefiar el proyecto colocando en el centro a las personas que
son el puUblico objetivo principal. Esto les ha permitido crear un relato
cada vez mds sélido del proyecto.

e Valor agregado: Logrado. El lider de la iniciativa integra enfoques de
co-disefio y de trabajo con un equipo motor, asi como el disefio de
innovacion incremental para la implementacién de los pilotos de

priorizacién de objeto de conservacion.

3. Evaluacion compartida

3.1Sesion de cierre con acompanantes

Descripcion actividad
e Fecha: 18 de noviembre 2022
e Participantes: Georgina Ferndndez, Antonella Ferndndez, Dorothy Zablah, Andrea
Buccioni, Fe Sdnchez, Mauricio Libano, Constanza Donoso, Karen Méndez,

Cynthia Aracena.

Resultados’
e Sequir haciendo:

e Acoger la diversidad de organizaciones y necesidades.

e Que quienes quieran hacer pedidos, hagan primero el curso de S3, para
tener una base sobre la cual trabajar.

e Incentivar alas organizaciones a identificar sus necesidades, hacer pedidos
y recibir acompafiomiento. Es un proceso que parece ‘simple” pero resulta
poderoso pausar, ver que necesitan, declarar su necesidad y dejarse

acompanar.

7® para mayor informacion ver frame de cosecha de la sesién en Miro.
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e Comenzar desde la necesidad e iniciativa de la organizacion y pedir que
redacten estas necesidades como driver.

e Que sea un trabajo con equipos, no individual.

e Mantener el rol de los guardianes como apoyo del proceso, velando por el
foco y el avance y haciéndolo con dedicacidn, amor y pasion.

e Preparacién, sintonizacién y entrega de informacién respecto de la
organizacién a acompanar.

e Dedicacién y rigurosidad de guardianas/es en la fase de levantamiento.
Hay un foco alto en la calidad.

e Crear puentes entre organizaciones y profesionales que comparten el
proposito de la regeneracion planetaria.

e Conectar necesidades organizacionales con profesionales especializados
en eso.

e Decidir emergentemente la metodologia a seguir en el proceso de
acompafiamiento y adecuar los procesos a las hecesidades puntuales de
cada organizacién, "acompafiamiento a medida’.

e Respetar la particularidad de cada caso, por ejemplo el hecho que no en
todas las reuniones podrd estar un equipo completo.

e Seguimiento y feedback de las guardianas a los audios tras cada sesion.

e Entrega de herramientas/frames de parte de Mingamar para facilitar la
convergencia de ideas y generacion de resultados concretos.

e Calidez y claridad en la relacion y generacién de acuerdos entre Mingamar
y acompanantes.

e Ofrecer formacién adicional a organizaciones que necesiten mMads
acompaiamiento.

Empezar g hacer:

e Compartir una breve definicion de ‘"co-disefio’ desde Mingamar y el
entendimiento del rol de acompafiante.

e Preguntarnos si Miro es una herramienta Gtil para todos los
acompafamientos y equipos (incluyendo una pregunta al respecto en
alguna sesién de evaluacién, por ejemplo). Si se va a usar miro, ofrecer una
capacitacion bdsica para las organizaciones que lo necesiten antes de
iniciar el acompaniamiento.

e Desarrollar una estrategia o protocolo claro para el trabajo asincrénico con
la organizacidn. Acordar desde el inicio la cantidad de horas contempladas
para este trabajo.

e Considerar y enfatizar la necesidad de aplicar conceptos y metodologias a
los contextos de los proyectos (en cuanto a ejemplos, aplicaciones, etc).

e Proporcionar herramientas para el escalamiento de proyectos o iniciativas

que estén en una fase mds madura.
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Incorporar la arista de "desarrollo personal” o “‘conocimiento personal’ de los
lideres en las iniciativas colaborativas.

Una presentacion final para visibilizar el proceso y los productos del
acompanamiento para estudios de caso y generacién de otros contenidos.
Feria de prototipos 2.0.

Hacer una pieza gréfica con los hallazgos y compartirlos tanto con las
organizaciones acompanadas como con otros publicos.

Proyectar de manera estratégica la continuidad de los acomparfiamientos.
Dedicar por ejemplo un encuentro sélo para ver esto.

Establecer una forma de hacer  seguimiento a cada
proyecto-acompafiamiento en 6-12-18-24 meses y ver como evoluciona e
impacto del acompanamiento en la organizacion.

e Hacer diferente:

Que se haga un filtro previo que permita conocer el motivo o driver de
acompafamiento, de tal modo que la clarificacion sea en equipo (guardidan
+ acompanante).

Simplificar la cantidad de informacién respecto al acompaiamiento, y
llevarlo a un formato mdas simple, como video, por ejemplo.

Hacer una introduccidn con los participantes de que las iniciativas
colaborativas van mdas all& del proyecto en si mismo y requieren de una
estructura, gobernanza, narrativa y épica propia a la que hay que dedicar
tiempo y neuronas.

Saber mds sobre la historia de la organizacién en su detalle, incluidos los
acompafiamientos o cursos que ya tuvo (también en los casos de las
iniciativas colaborativas, saber mds no solo del proyecto conjunto sino de la
trayectoria de cada organizacion).

Partir desde el propésito (en los proyectos colaborativos).

Reflexionar en torno a cudl es el punto medio entre tener objetivos del
proceso y que los mismos no limiten la flexibilidad requerida para
acompanar necesidades que emergen del mismo proceso y que el equipo
decide priorizar.

Disefiar una estrategia para enfrentar la situacidbn de que un
acompafiamiento haya sido disefiado para una cantidad limitada de
participantes y luego se sumen mds o cambien el foco en medio para
ajustarlo. Quizds seria beneficioso para esto alargar el proceso de
exploracion en los casos en los que en la primera sesion se decide invitar a
mds personas de la organizacion al proceso.

Delegar en acompafantes la tarea de pasar informacién a la planilla de
excel para descomprimir rol de guardiana.
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Considerar mas tiempo en la sesion de la evaluacién cuando un equipo es

mMAas nuMeroso, para generar conversaciones con un ritmo mas relajado.

e Dejar de hacer:

Que el levantamiento no quede solo en manos del guardidn y dejar de
considerarlo como “solo levantamiento”, porque ya es intervencién y desde
ahi ya se pueden ver cambios en las organizaciones gracias al proceso de
“darse cuenta”.

Limitar demasiado el tiempo para definir la necesidad.

No delimitar lo suficiente el tiempo para levantar, definir y refinar la
necesidad.

Ofrecer una ruta metodolégica determinada para el acompafiamiento.

e Variables de éxito:

la confianza demostrada por el equipo Mingamar en las/los
acompanantes.

Iniciar el acompafamiento con las personas que lideran la organizaciéon
antes de incorporar a mds personas de sus equipos.

Flexibilidad en el disefio de la ruta de los acompafiamientos.

La historia compartida entre Mingamar y Creactiva que hizo mds répido
que las acompanantes se familiarizaran con la cultura y formas de hacer
de Mingamar.

Haber hecho primero el curso DAP, para llegar a los acompanamientos con
un entendimiento comuan de cémo definir lo que necesita la organizacion.
Integrar espacios de reflexién para el acompanante en cada paso del
proceso.

La entrega de contexto de parte de Mingamar hacia los acompanantes al
inicio del proceso para entender mejor como aportar.

Disposicidn de la organizacion a comprometer horas asincrénicas de
trabajo.

Es un proceso que permite evolucionar la organizacién pero también a
los/las acomparantes.

Proceso de duracidn suficiente para alcanzar resultados.

La libertad de los/las acompanantes para definir y variar la ruta del

acompafiamiento de acuerdo a las necesidades de las organizaciones.

~ ombinaci . .

La dindmica fluida entre la estructura definida para los acompafiamientos
y la libertad de los/las acompafiantes para variar y adaptar.

Integrar personas de las organizaciones que no participan activamente en
las actividades de Mingamar para contribuir a los procesos de
transferencia de conocimientos al resto de la organizacion.

La vinculacién entre guardianes/as, acompafantes y organizaciones.
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Calce entre el perfil de los/las acompafantes y las necesidades de cada

organizacion.

3.2 sesion de cierre con guardianes y guardianas

Descripcion actividad
e Fecha: 20 de diciembre 2022

e Participantes: Constanza Donoso, Emy Rivero, Steven Espinosa, Antonia Calcagni,

Karen Méndez, Rosario Soffia, Diana Rojas, Cynthia Aracena, Camila Bunster.

Resultados”
e Sequir haciendo:

Acudir a las redes para hombrar y contactar a acompanantes.

Ordenes de Servicio con acomparantes para guiar procesos de pagos.
Induccién a los acompanantes en sello Mingamar y metodologia.

Que varias personas del equipo puedan ser guardianas para sostener
relaciones con las organizaciones, entender el proceso, contribuir desde
perspectivas diferentes, etc.

Involucramiento mds cercano de elfla guardién/a en el inicio del
acompafamiento (contexto de la organizacion y sus participantes,
definicién del desafio y plan).

Construir una relacién entre guardién/a y responsable de la organizacion
basada en la corresponsabilidad y la comunicacion.

Conectar acomparfiamiento con cursos o con temas que se abren
previamente, para ayudar a construir o delimitar expectativas (como se
intentd hacer en el primer ciclo con las mentorias, pero con una estructura
mas clara).

Los template para el acompafiamiento como referentes para los
acompafnantes.

Abrir canales por whatsapp y Drive para comunicarse con todas las partes,
gestionar logistica y documentos.

Pedir reportes via mensajes de audio a los/las acompafantes tras cada
sesion para que el/la guardién/a se mantenga informado, pueda mantener
actualizada la planilla de registro, y pueda dar retroalimentacion agil y
apoyar los ajustes que sean necesarios en el proceso.

Seguimiento semanal a los avances en Comité de la Minga de Saberes, con
participaciéon activa y pre-llenado de acta, para que todos/as los/las
integrantes del equipo se mantengan informados/as sobre el proceso de

" para mayor informacién ver frame de cosecha de la sesién en Miro.
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todas las organizaciones, y no solo aquellas de las cuales son
guardianes/as.

Llevar registro detallado en una planilla integrada (de utilidad también para
otros circulos).

Actas de seguimiento, que sirven de memoria y apoyan al guardian/a en la
contabilidad de horas.

Mantener la cantidad de horas definida, no extender demasiado.

Cierre con los guardianes.

e Emperzar a hacer:

Abrir ciclos de recepcién de pedidos de acompafiamientos durante el afo.
Contar con una persona como guardidn/a de la experiencia de
acompafiamiento (motivacion, seguimiento, articulacién con el programa,
etc.).

Solicitar a personas de organizaciones su participacién voluntaria como
acompafnantes.

Que gucrdiones/os se involucren mdas en el desarrollo del
acompafiamiento, para ser mds que la portavoz de la acompanante al
equipo Mingamar.

Conectar a organizaciones con similitud de desafios.

Impulso a iniciativas con financiomiento de asesorias o servicios
especificos en la linea de desarrollo de la atencidn del desafio.

Entregar algdn financiamiento focalizado y acompanar su ejecucion.
Visibilizacién de avances de los procesos de acompafiamiento (que
puedan ser compartidos) en canales de difusion.

Espacios para que las organizaciones compartan sus resultados con otras
organizaciones.

Velar por que los acompafnamientos se traduzcan en alguna otra actividad,
ya sea un testimonio, una presentacién de los resultados, un conversatorio
al respecto o alguna interaccién/intercambio en la Minga de Saberes.

e Hacer diferente:

Tener mds sesiones de diagndstico inicial, sumando a acompanantes
desde el inicio y considerar que quizds el desafio no puede ser identificado
por las organizaciones con claridad.

Desde el inicio, confiar mds en el diagndstico de las organizaciones sobre su
problema, invitando a acompanante al proceso tempranamente.

Mds flexibilidad en cuanto a las horas del acompafiomiento, unas
organizaciones requirieron mds de las planificadas y otras requirieron
menos. Se podria establecer criterios de flexibilidad desde el inicio, para no
tener que pasar por la decision de la coordinacién en cada caso (por
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ejemplo, establecer que es posible extender el acompafiomiento hasta un
20% mds en caso de que el o la acompanante lo vea necesario).

Tener menos dispositivos simultdneos de reporte (slack, planilla, miro, acta,
comité, etc).

Integrar el acta del Comité de la Minga de Saberes con la planilla de
seguimiento integrado o mantener un acta de repositorio y una actual,
para no trabajar con documentos tan extensos.

Delegar en acompafiantes la tarea de pasar informacién a la planilla de
excel para descomprimir rol de guardiana.

Reconsiderar la necesidad de la evaluaciéon intermedia o realizarla a través
de una conversaciéon mas informal.

e Dejar de hacer:

Acta de admisibilidad de las iniciativas, a no ser que sean demasiadas.
Incluir a los/las acompanantes en el diagnéstico inicial.

Duplicidad de reporte entre acta de seguimiento para el comité y el
seguimiento en el excel.

Intentar evitar sostener dos acompanamientos paralelos y, en su lugar,
sugerir empalmar el acomparnamiento con un servicio de consultoria para
los apoyos especificos requeridos.

e Variables de éxito:

Tener una red de personas expertas en varios temas que pudieran
acompanar. Se configurd un equipo de acompanantes con criterio y
capacidad de proponer caminos de solucidn acorde a circunstancias
cambiantes.

Establecer un equipo de guardianes/as comprometido y capaz para
organizar el proceso de los acomparnamientos.

Sostener la responsabilidad del proceso entre las diferentes partes:
organizacién, acompaniante, guardianes.

Personas de organizaciones muy comprometidas con Mingamar que
decidieron ensayar el proceso y permitieron hacer un pilotaje y luego
adaptar.

Una persona ejerciendo el rol de lider en el equipo de las organizaciones.

El ciclo de acompaiamientos previo (DO) permitié fundar bases de
confianza para que las organizaciones vieran el valor de hacerse
acompaiar y quisieran involucrarse en el proceso.

La relacién de conocimiento y confianza entre el equipo Mingamar y las
organizaciones nutre cada iniciativa conjunta.

Disefiar una arquitectura del proceso muy flexible que logré adaptarse a las
necesidades de las organizaciones. Se logrd encarnar el proceso de
co-disefio, de prototipado y de adaptabilidad.
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e Vincular a todo el equipo Mingamar en las sesiones del Comité de la Minga
de Saberes.

e Acotar las horas de acompanamiento desde las sesiones del Comité de la
Minga de Saberes y traspasarlas a una Orden de Servicio.

e La estrategia comunicacional empleada para incentivar a las
organizaciones a que solicitaran los acompafiamientos.

e Combinaciones virtuosas:

e La articulacion entre el curso DAP y los acomparfamientos con Creactiva.

e El proceso de articulacion iniciado con el encuentro presencial de abril, que
nutrié la etapa de codisefo del programa de actividades Mingamar 2022.

e Lavinculacidon entre guardianes y acompanantes.

e Distintas vias de acceso a hacer pedidos de acompafiamientos a través de
la Minga de Saberes: Travesia, Whatsapp, correo electrénico.

e Cursos generales con posibilidad de profundizar en instancias de
acompafiamiento

e El éxito del los acompafiamientos como resultado de todo el proceso de
experiencia, maduracion y aprendizajes adquiridos a través de los cursos,
encuentros y otras actividades y acciones del programa.

e La experiencia sincrénica apoyada por la plataforma Travesia.

4. Conclusiones

4.1La Minga de Saberes en cifras:

Este documento registra 22 actividades o procesos como resultado del intercambio de
saberes a través de las ofertas y pedidos en la Minga de Saberes. De las 30
organizaciones consideradas activas en el programa durante 2022, y a las cuales se ha
convocado a todas las actividades realizadas durante este periodo, 21 han participado
al menos en una de estas actividades, lo que corresponde al 70% de las
organizaciones. De estas 21 organizaciones, 11 han participado en 1 a 2 actividades, 7
han participado en 3 a 5 actividades, y 3 han participado en 6 a 7 actividades.

Durante 2022, se realizaron 4 actividades formativas, 1 de ellas impulsada por
Mingamar (Curso Decisiones Agiles y Participativas) y 3 impulsadas por las
organizaciones participantes del programa (Taller de Redes, Taller de Tablas
Dinédmicas y Taller de Mapeo Participativo). A estas actividades formativas asistieron
en promedio 11,5 personas (16 en el curso impulsado por Mingamar y 10 en los talleres
ejecutados por las organizaciones) y 6,5 organizaciones (7 en el curso impulsado por
Mingamar y 6,3 en los talleres ejecutados por las organizaciones). En el mismo periodo,
se realizaron 2 Conversatorios impulsados por Mingamar (el primero sobre la
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busqueda colectiva de financiamiento y el segundo sobre la nueva Ley de

Donaciones), a los cuales asistieron en promedio 7,5 personas y 7 organizaciones.

En términos de la utilidad de los contenidos, el promedio de valoracién de las
actividades formativas fue de 3,7”° (3,7 en el curso impulsado por Mingamar y 3,6 en los
talleres ejecutados por las organizaciones). Por su parte, los conversatorios ejecutados
por Mingamar obtuvieron una valoracién promedio de 3,5 en términos de la utilidad de
sus contenidos y de 3,4 en relacién a si permitian vislumbrar nuevas oportunidades
para las organizaciones hacia el futuro.

En la linea de apoyo para enfrentar desafios organizacionales, durante el afo se
llevaron a cabo 11 procesos de acompanamiento a dirigidos a organizaciones, en un
total de 59 sesiones sincrénicas, equivalentes a 118,51 horas (5,4 sesiones o 10,8 horas
en promedio por acompafamiento). Por otra parte, también se realizaron
acompafiamientos a 3 iniciativas colaborativas en un total de 26 sesiones sincronicas,

equivalente a 38 horas (8,7 sesiones 0 12,7 horas en promedio por acompaniamiento).

Ademds de las actividades formativas y los procesos de acompanamiento, se
realizaron 2 asesorias por parte de Mingamar, por un total de 4 sesiones sincrénicas,
equivalentes a 5 horas (2 sesiones o 2,5 horas por asesoria). La experiencia general de
estas asesorias fue evaluada por las organizaciones en una escala de 1 a 7, donde 1
representa el menor nivel de satisfaccion y 7 representa el mayor, obteniendo una
valoracién promedio de 7.

4.2 Valorizacion en la Minga de Saberes

El desarrollo de la Minga de Saberes y los resultados obtenidos de ésta han sido
retroalimentados desde los distintos roles involucrados. En términos del proceso de
codisefar actividades, los/las facilitadores/as de cursos y talleres formativos, han
destacado esta etapa como de mucho aprendizaje, indicando haber sentido
permanentemente el acompafamiento de Mingamar a la vez que la libertad vy
autonomia para proponer y desarrollar ideas. Como aspectos mds valorados por
los/las facilitadores/as, se destaca también la entrega de herramientas y material
gréfico de apoyo de parte de Mingamar para la realizacion de las actividades, y la
toma de conciencia acerca de la importancia del trabajo de planificacion previo a las
sesiones. Desde la perspectiva de los asistentes a las actividades formativas, dentro de
los elementos mds apreciados se cuentan la pertinencia de los contenidos y
herramientas para el trabajo de las organizaciones, la posibilidad de adquirir nuevos

conocimientos a través de la prdctica, el valor de compartir experiencias con otras

78 Escala likert en la que 1 representa la menor valoracion y 4 representa la mayor valoracion.
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organizaciones, y el manejo de los contenidos por parte de los/las facilitadores/as.
Como oportunidades de mejora se identifica la diversificacion de metodologias para el
aprendizaje, el cuidado de la carga e intensidad de los cursos, aumentar el
componente prdctico de las sesiones vislumbrando posibles aplicaciones concretas
de lo aprendido en el trabajo de las organizaciones, simplificar el lenguaje y elaborar
guias con material por escrito para profundizar y recordar en el futuro.

En cuanto a las actividades no formativas ofrecidas por Mingamar, como son los
conversatorios y asesorias, los aspectos mds destacados son la pertinencia de los
temas abordados para el trabajo de las organizaciones y la excelencia de los/las
facilitadores/as. Respecto de los conversatorios también se valora especialmente la
posibilidad de compartir experiencias con otras organizaciones.

Los acompanamientos son una de las acciones del programa que las organizaciones
han declarado en diversas instancias tienen mayor impacto en su trabajo. Segun sus
apreciaciones, estos procesos les permiten reconectar con sus equipos, abrir
conversaciones para las que antes no encontraban espacios pertinentes, adquirir
nuevos conocimientos sobre metodologias y herramientas para establecer dindmicas
de trabajo mas eficientes, definir propésito, estrategia comunicacional y estructura de
gobernanza de la organizacion, entre otras cosas. De acuerdo a la retroalimentacion
obtenida en las sesiones de cierre con guardianes/as y acompanantes, las claves para
el éxito de estos procesos radican en acoger la diversidad de organizaciones y
necesidades y adaptar la ruta a ello, escuchar la voz y los juicios propios de las
organizaciones respecto a sus desafios y posibles formas de abordarlos, dedicar el
tiempo necesario a la fase de levantamiento del contexto inicial y lograr un buen calce
entre las necesidades de las organizaciones y los/las profesionales que les
acompafardn. En este sentido, un factor importante que contribuye al cumplimiento
de los objetivos establecidos para el proceso, es la comunicacion clara y fluida entre
guardianes/as y acompanantes y el reporte periédico de los/las guardianes/as al
resto del equipo Mingamar. Asi mismo, ha sido clave incentivar la participacion de mas
personas de los equipo de las organizaciones en el acompafiamiento, para facilitar la
adopcion de las nuevas herramientas y metodologias que se les presentan y asi lograr

cambios y mejoras duraderas.
4.3 Reflexiones finales

Durante 2022, y en consideracion con que se trataba del Gltimo afio de duracién del
programa, Mingamar apostdé por avanzar en la co construccion de su agenda de
actividades, escuchando la voz de las organizaciones e incentivando un espacio de
relaciones horizontales, responsabilidades compartidas e inteligencia colectiva. El
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proceso de codiseno, asi como la Minga de Saberes, se trataron de reconocer y honrar
la trayectoria y experiencia de las organizaciones participantes del programa y nutrir, a
través de ella, una serie de acciones que se acomodaran en la mayor medida posible
a los/las participantes y beneficiaran el trabajo de sus organizaciones, aportando asi la
proteccién del ecosistema marino-costero de Chile. El éxito del proceso de codisefio
responde, en gran medida, a la red que se ha ido tejiendo entre Mingamar vy la
comunidad de organizaciones desde que inicié el programa, confirmando asi que la
construccién de confianza y la colaboracién entre pares son una sélida base

emprender nuevos proyectos.
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