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SALUD CALLE 
FUNDACIÓN

Presidente 

D R .  F R A N C I S C O  I D A L S O A G A  F .

Trabajar en pro de mejorar la calidad de

salud de las personas en situación de calle

mediante la facilitación de su inserción a la

red de salud nacional, la atención médica

directa y la  generación de conciencia

social.

N U E S T R A S  M I S I Ó N  

Vice Presidente

D R .  D A V I D  S A L I N A S  M .  

Secretario General

F R A N C I S C O  M O R A L E S

Tesoreria General

Z O Ë  D E L E B A R R E

Coordinadora Clínica

B Á R B A R A  R I C O U Z  

Una sociedad que asegure la salud y 

bienestar de los más desprotegidos

N U E S T R A  V I S Ó N

N U E S T R O  E Q U I P O



ATENCIONES 

 

VO
LU

NT
AR

IO
S

Luego de la  suspensión de act iv idades
de voluntar iado en 2020,  a  f ines  del  año
2021  se  real izó  nueva convocator ia  para
voluntar ios .  Esta  logró la  inscr ipción de
180 voluntar ios  (estudiantes  de
medicina) ,  los  cuales  desarrol laron
labores  en rutas  médicas  y  en e l
pol ic l ín ico .  RU

TA
S 

SO
CI

AL
ES Además real izamos rutas  de apoyo a  la

Fundación Gente de Cal le ,  haciendo
levantamiento de información de las
personas  que habitan en e l  E je  Alameda,
además de apoyar  en di ferentes  Fer ias
de Serv ic ios  de esta  Fundación.   

GESTIÓN CLINICA 

RU
TA

S 
M

ED
IC

AS
 

Las  Rutas  Médicas  del  Programa Noche Digna /
Protege tuvieron un t iempo de e jecución entre
Junio  2021  y  Enero 2022.  Estas  estuvieron
conformadas por  dos  Ambulancias  con dos
equipo conformados por  un Chofer ,  un TENS,
un(a)  Enfermero(a) ,  y  un médico(a) .

Real izaban atenciones  entre  las  19 :00 y  las  07 :00
hrs  a  lo  largo de toda la  región metropol i tana y
trabajando en conjunto con las  di ferencias  rutas
socia les  y  di ferentes  disposit ivos  como parte  de
este  programa.

Se ut i l izó  como base operaciones  un espacio
faci l i tado por  la  Empresa Sal fa  y  otro  de
Fundación Gente de la  Cal le .  
    

POLICLÍNICO
Especializado en personas en situación

de calle, otorgando atención de

medicina general, especialidades

médicas y kinesiología 

180
VOLUNTARIOS 
Se sumaron a los trabajos de la

fundación en el periodo 2021

PO
LI

CL
ÍN

IC
O

Por  pr imera vez  en la  histor ia  de la  Fundación,
f inanciado por  e l  fondo concursable  "Chi le  de
Todos y  Todas"  de MIDESO,  se  l levó a  cabo el
Pol ic l ín ico especial izado en personas  en
situación de cal le .   Este  entrega atenciones  de
Medica general ,  especial idades  médicas  y
kines iología  a  personas  e  s i tuación de cal le  de la
Región Metropol i tana .   E l  Pol ic l ín ico se  ubica en
un inmueble  ubicado en Arauco 798 (Barr io
Frankl in)  perteneciente a  la  Fundación Gente de
la  Cal le .  

    



1307
Atenciones Medicas

realizada en la Ruta

Médica

22%
de atenciones por

Sospecha de Infección por

COVID o COVID

Confirmado

Rechazo Atención Médica
96.7%

Acepta Atención
3.3%

La ruta se entregó atenciones durante la

Pandemia por COVID 19, lo que generó

grandes dificultades dado la sobrecarga de

los servicio de urgencia y los factores de

riesgo para infección grave en pacientes en

situación de calle. De todas las atenciones

realizadas el 22,2% (291) fueron por cuadros

compatibles con Infección por COVID 19,

siendo confirmado en 116 (39,8%)  

A T E N C I O N E S  P O R  C O V I D

A lo largo de los meses de ejecución se

recibieron 1.511 alertas para recibieron

atención médica. De estas alertas el 86,5% 

 (1.307) aceptó recibir atención. Cabe

destacar que en cifras internacionales el

33% de las personas en situación de Calle

no acepta recibir atención médica, es

decide la aceptación del servicio fue mayor

a lo publicado en otras series. 

De los pacientes atendidos el promedio de

edda fue de 48,9 años, siendo el 75,5% de

los pacientes hombre y 24,5% mujeres. 

A T E N C I O N E S  M E D I C A S

Hombres
75.5%

Mujeres
24.5%

ATENCIONES 
RUTA MEDICA 



7,3%
de los pacientes

requirieron traslado a

Servicio de Urgencia

92,7%
de los pacientes se logró

resolución y seguimiento de los 

 en calle.

A lo largo de la ejecución de la Ruta y dado

la gravedad de los pacientes fue

aumentando las prestaciones y el nivel de

resolución de la Ruta Médica. Esto logro

disminuir la tasa de derivación al Servicio

de Urgencia llegando globalmente solo al

7,3%. 

Esto se logro estableciendo un programa

de seguimientos y control de los pacientes

con patologías agudas previniendo las

complicaciones y derivado precozmente los

casos que tenían indicación. 

T R A S L A D O S  Y  S E G U I M I E N T O S  

Resolución en Calle
92.7%

Traslado a Urgencia
7.3%

ATENCIONES 
RUTA MEDICA



Como parte del modelo de re integración de las

personas en situación de calle por años nuestras

Fundacion buscó la creación de una policlínico

especializado  para personas en situación de

Calle. En Junio de 2021, la Fundación Gente de

la Calle nos cedió este Edificio ubicado a el

Barrio Franklin para la implementación del

Policlínico. 

La Empresa Salfa, a través de un convenio de

colaboración, entregó recursos y voluntarios

para hacer las adecuaciones necesarias del

espacio.  Además a través de la adjudicación del

Fondo Concursable "Chile de Todos y Todas" del

Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 

 logramos comprar los equipamientos  e

insumos necesarios para el inicio de este gran

proyecto. 

Con la ayuda de nuestro voluntarios y a través

de la colaboración en la difusión de Post Grado

de la Universidad Católico, conformamos un

equipo de médicos generales, especialistas y

Kinesiólogas(as) que de manera voluntaria

iniciaron las atenciones de Salud en Junio de

2021.

I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  P O L I C L Í N I C O

ATENCIONES 
POLICLÍNICO



76.4% 
de los paciente eran

hombres.

34.4%
necesitaron derivación a

especialistas del mismo

policlínico o derivación a

APS

Chilena
71.9%

Venezolana
14.4%

Peruana
4.4%

Otros
4%

Del total de las consultas, un alto porcentaje

de las consultas fueron de seguimiento, lo

cual da cuenta de la buena recepción del

servicio otorgado. De las  consultas 70 (46.4%)

fueron consultas espontáneas, 69 (45.7%) de

seguimiento.  

Luego de las atención inicial 2 (34.4%) 

 necesitaron una derivaciones, siendo los

lugares de derivación más frecuentes APS

(48.1%), especialistas del mismo Policlínico de

Salud Calle (36.5%) y Urgencias (13.5%). 

 

S E G U I M I E N T O S  Y  D E R I V A C I O N E S

El Policlínico ha entregado 151 atenciones a

personas en situación de calle.

Corresponden a atenciones realizadas a 91

personas. De estas 68 fueron hombres y 21

mujeres.  La edad promedio fue de 44.2

años, destacando la atención de 8

pacientes menores de 18 años. 

Hemos vistos un aumento de cantidad de

migrantes. De los paciente atendidos 65

(71.9%) eran  nacionalidad chilena, 13 (14.4%)

venezolana, 4 (4.4%) peruana y 2 (2.2%)

Argentina,  1 (1%) cubana, 1 (1%) boliviana y 1

(1%) colombiana. 

 5 de ellos (5.5%) declaró pertenecer a algún

pueblo originario, todos ellos al pueblo

Mapuche. 

A T E N C I O N E S  M E D I C A S

Hombres
76.4%

Mujeres
23.6%

ATENCIONES 
POLICLÍNICO



37.5%
de los paciente llegaron a

la calle por problemas

familiares

61%
refiere tener alguna

enfermedad crónica

La mayoría de los pacientes presentan al

menos una enfermedad crónica (53 / 61%),

donde la enfermedad crónica más

frecuente capturada de forma estructurada

fue hipertensión en 7 pacientes (10%). 

Respecto a enfermedad psiquiátrica, tenían

el antecedente el 41.5% (27 pacientes de los

65 con datos), donde la enfermedad

psiquiátrica más frecuente fue Depresión

en 8 pacientes (12%). 

A N T E C E D E N T E S  M E D I C O S  

Es interesante que de los pacientes

atendidos, 40 (50%) de ellos era la primera

vez que estaban en la calle, mientras que 

 21 (26.2%) habían estado al menos una vez

en situación de calle previamente (19

pacientes no otorgaron el dato). 

Como motivo por el cual llegaron a la calle,

30 pacientes (37.5%) reportan problemas

familiares, 20 (25%) consumo problemático

de alcohol o drogas y 19 (23.7%) lo atribuyen

a dificultades económicas 

C A R A C T E R I S T I C A S  S O C I A L E S

ATENCIONES 
POLICLÍNICO

Problemas Familiares
43.5%

Consumo de Alcohol/Drogas
29%

Dificultades Económicas
27.5%

Antecedente de Enfermedad Crónica





ESTADOS FINANCIEROS

50,3%
De los gastos fueron asociados

al pago de honorarios del

personal de salud para la

ejecución de los programas.  

En el periodo 2021 tuvimos un gran

aumento en los ingresos aportados por la

ejecución de programas con fondos

públicos y fondos concursables.

Principalmente en contexto del desarrollo

de las Rutas Médicas del Programa Protege

del Ministerio de Desarrollo Social y del

Fondo Concursable "Chile de Todos y

Todas" del mismo Ministerio (ingresos de $

197.200.000). Hubo un aumento de un 16%

de los ingresos respecto al año 2020. 

D I S T R I B U C I O N  I N G R E S O S

GESTIÓN  FINANCIERA 

Al igual que en el periodo 2020, el principal

item de gastos fueron los asociados a la

atención médica directa.

La mayor parte de los gastos fueron

asociados a  Honorarios del personal de las r

rutas médicas (50,3%, $99.201.642) y el

arriendo de Servicio de Ambulancias para

este mismo programa (19,7%, $ 39.000.000).  

Los gastos asociados a insumos y

equipamientos fueron de $ 6.650.349, 

 correspondiente al 3,3% de los ingresos de

este periodo. Mientras que los gastos

generales correspondieron al 7,7%

(15.249.695) . Hubo cambios marginales en 

 distribución de los gastos respecto año

2020. 

 

D I S T R I B U C I O N  D E  G A S T O S

16%
Aumentaron los ingresos

respecto al periodo 2020

Honorarios Personal
50.3%

Arriendo Ambulancias
19.7%

Otros 
19%

Gastos Generales
7.7%
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ESTADOS FINANCIEROS
GESTIÓN  FINANCIERA 



Como parte del programa Juntos en la

Calle, Comunidad de Organizaciones

Solidarias luego de conocer el trabajo que

realizamos y trazar necesidad de la

Fundación a mediano y largo plazo

firmamos una alianza de colaboración con

la Empresa Salfa. Como primer fruto de esta

alianza se realizaron las modificaciones

para el inicio del Policlínico. 

C O N V E N I O  D E  A L I A N Z A  
C O N  E M P R E S A  S A L F A

ALIANZAS

Varias operaciones de

empresas

manufactureras

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

A fines del año 2020 iniciamos trabajos con la

Comunidad de Organizaciones Solidarias la

cual favorece el desarrollo de diferentes

fundaciones. A mediados de 2021 se sumamos

como socios formales de esta comunidad de

organizaciones.

C O M U N I D A D  D E  O R G A N I Z A C I O N E S
S O L I D A R I A S  ( C O S )  

Dentro de las actividades se dictaron multiples

charlas a diferentes Universidades. Además el

Presidente de la Fundación participó como

miembro del comité asesor para personas en

situación de calle del Ministerio de Desarrollos

Social y Familia. 

C H A R L A S  Y  A S E S O R I A
M I N I S T E R I A L



Luego de organizar y tabular más de 700 fichas

de atención, de paciente atendidos desde 2017

a 2020 y de las prestaciones realizadas por la

Ruta Médica se publicaron 4  artículos en los

Congresos de Salud Pública, Epidemiología,

Congreso de Estudiantes.  

P U B L I C A C I O N E S  C I E N T Í F I C A S

REGISTRO Y INVESTIGACION 

Varias operaciones de

empresas

manufactureras

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Para facilitar y optimizar el registro clínico se

generó una ficha electrónica que permite tener

un registro unificado de  todas las atenciones

(Rutas - Policlínico). De esta manera cada

paciente tiene un solo registro de las

atenciones que recibe en las diferentes

modalidad que damos servicios clínicos.  

F I C H A  M E D I C A  E L E C T R Ó N I C A  



OTRAS ACTIVIDADES 

Varias operaciones de

empresas

manufactureras

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Para finalizar el año de trabajo en el Policlínico se llevó a cabo una celebración

Navideña con las pacientes que habían sido parte de este proceso. Esta actividad

se llevo a cabo con donaciones de Salfa y la colaboración de la Fundación Gente

de la Calle. 

C E L E B R A C I Ó N  D E  N A V I D A D

Se aumento la cantidad de publicaciones en

Twitter, Instagram y Facebook, logrando  5

publicaciones semanales, principalmente

asociados a datos de caraterización de las

personas en situación de calle y a

publicaciones científicas. ha potenciado la

difusión sobre la Fundación y sobre la realidad

que viven las personas en situación de calle a

través de las diferentes redes sociales. 

R E D E S  S O C I A L E S



PROYECTOS 2022

INICIO DE NUEVO
POLICLINICO EN 
 SANTA ROSA  

 

MEJORA DE FICHA
ELECTRÓNICA

PROYECTO
ADQUISICIÓN DE
AMBULANCIAS 

CONVENIO PARA
EXAMENES Y

IMÁGENES

AUMENTAR
IMPACTO DE

PUBLICACIONES
CIENTÍFICAS

AUMENTAR  LOS SOCIOS
COLABORADORES   

 





ANEXOS

     Balance Financiero 2021 

      Listado de Beneficiarios 2021. (Corresponde a prestaciones

otorgadas por la Fundación en Rutas Médicas. Cabe mencionar

que por el perfil de usuarios mucho no cuentan con RUT, o son

nominados con "apodos" y no con su nombre legal.)

1.

2.

    

C O N T E N I D O


