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SALUD CALLE

FUNDACION

NUESTRAS MISION NUESTRO EQUIPO

Trabajar en pro de mejorar la calidad de
salud de las personas en situaciéon de calle
mediante la facilitacion de su insercion a la
red de salud nacional, la atencion médica
directay la generacion de conciencia
social.

DR. FRANCISCO IDALSOAGA F.

Presidente

DR. DAVID SALINAS M.

NUESTRA VISON

Vice Presidente

Una sociedad que asegure la salud y
bienestar de los mas desprotegidos

FRANCISCO MORALES

Secretario General

ZOE DELEBARRE

Tesoreria General

BARBARA RICOUZ

Coordinadora Clinica




ATENCIONES

GESTION CLINICA

Luego de la suspensiéon de actividades
de voluntariado en 2020, a fines del ano
2021 se realizé nueva convocatoria para
voluntarios. Esta logré la inscripcién de
180 voluntarios (estudiantes de
medicina), los cuales desarrollaron
labores en rutas médicas y en el
policlinico.

Ademads realizamos rutas de apoyo a la
Fundacién Gente de Calle, haciendo
levantamiento de informacién de las
personas que habitan en el Eje Alameda,
ademas de apoyar en diferentes Ferias
de Servicios de esta Fundacioén.

VOLUNTARIOS
RUTAS SOCIALES

Las Rutas Médicas del Programa Noche Digna /
Protege tuvieron un tiempo de ejecucién entre
Junio 2021 y Enero 2022. Estas estuvieron
conformadas por dos Ambulancias con dos
equipo conformados por un Chofer, un TENS,
un(a) Enfermero(a), y un médico(a).

RUTAS MEDICAS

Realizaban atenciones entre las 19:00 y las 07:00
hrs a lo largo de toda la regién metropolitana y
trabajando en conjunto con las diferencias rutas
sociales y diferentes dispositivos como parte de
este programa.

Se utilizé como base operaciones un espacio
facilitado por la Empresa Salfa y otro de
Fundacién Gente de la Calle.

Por primera vez en la historia de la Fundacién,
financiado por el fondo concursable "Chile de
Todos y Todas" de MIDESO, se llevé a cabo el
Policlinico especializado en personas en
situacion de calle. Este entrega atenciones de
Medica general, especialidades médicas vy
kinesiologia a personas e situaciéon de calle de la
Regién Metropolitana. EIl Policlinico se ubica en
un inmueble ubicado en Arauco 798 (Barrio
Franklin) perteneciente a la Fundaciéon Gente de
la Calle.

POLICLINICO

180 .
VOLUNTARIOS POLICLINICO

Especializado en personas en situacion
de calle, otorgando atencion de
medicina general, especialidades
medicas y kinesiologia

Se sumaron a los trabajos de la
fundacion en el periodo 2021



ATENCIONES

RUTA MEDICA

ATENCIONES MEDICAS

A lo largo de los meses de ejecucion se
recibieron 1511 alertas para recibieron
atencion médica. De estas alertas el 86,5%
(1.307) aceptd recibir atencion. Cabe
destacar que en cifras internacionales el
33% de las personas en situacion de Calle
no acepta recibir atencion médica, es
decide la aceptacion del servicio fue mayor
a lo publicado en otras series.
De los pacientes atendidos el promedio de
edda fue de 48,9 anos, siendo el 755% de
los pacientes hombre y 24,5% mujeres.

Mujeres
24.5%

Hombres
75.5%

«Bc {4

Atenciones Medicas
realizada en la Ruta
Médica

Acepta Atencién
3.3%

Rechazo Atenciéon Médica
96.7%

ATENCIONES POR COVID

La ruta se entregd atenciones durante la
Pandemia por COVID 19, lo que generd
grandes dificultades dado la sobrecarga de
los servicio de urgencia y los factores de
riesgo para infeccion grave en pacientes en
situacion de calle. De todas las atenciones
realizadas el 22,2% (291) fueron por cuadros
compatibles con Infecciéon por COVID 19,
siendo confirmado en 116 (39,8%)

22%

de atenciones por
Sospecha de Infecciéon por
COVID o COVID
Confirmado




ATENCIONES

RUTA MEDICA

Traslado a Urgencia

TRASLADOS Y SEGUIMIENTOS

7.3%
A lo largo de la ejecucion de la Ruta y dado
la gravedad de los pacientes fue
aumentando las prestaciones y el nivel de
resolucion de la Ruta Médica. Esto logro
disminuir la tasa de derivacion al Servicio
de Urgencia llegando globalmente solo al
7.3%.
Esto se logro estableciendo un programa
de seguimientos y control de los pacientes
con patologias agudas previniendo las
complicaciones y derivado precozmente los Resolucion en Calle
casos gue tenian indicacion. 92.7%

7,3% 92,7 %

de los pacientes de los pacientes se logro
requirieron traslado a resolucion y seguimiento de los
Servicio de Urgencia en calle.



ATENCIONES

POLICLINICO

IMPLEMENTACION DE POLICLINICO

Como parte del modelo de re integracion de las
personas en situacion de calle por anos nuestras
Fundacion busco la creacion de una policlinico
especializado para personas en situacion de
Calle. En Junio de 2021, la Fundacion Gente de
la Calle nos cedio este Edificio ubicado a el
Barrio Franklin para la implementacion del
Policlinico.

La Empresa Salfa, a través de un convenio de
colaboracion, entregd recursos y voluntarios
para hacer las adecuaciones necesarias del
espacio. Ademas a traveés de la adjudicacion del
Fondo Concursable "Chile de Todos y Todas" del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia,

logramos comprar los equipamientos e
insuMos necesarios para el inicio de este gran
proyecto.

Con la ayuda de nuestro voluntarios y a traves
de la colaboracion en la difusién de Post Grado
de la Universidad Catodlico, conformamos un
equipo de medicos generales, especialistas y
Kinesidlogas(as) que de manera voluntaria
iniciaron las atenciones de Salud en Junio de
2021.

Fundacion

SALUD CALLE




ATENCIONES

POLICLINICO

ATENCIONES MEDICAS

El Policlinico ha entregado 151 atenciones a
personas en situacion de calle.
Corresponden a atenciones realizadas a 91
personas. De estas 68 fueron hombres y 21
mujeres. La edad promedio fue de 442
anos, destacando la atencion de 8
pacientes menores de 18 anos.

Hemos vistos un aumento de cantidad de
migrantes. De los paciente atendidos 65
(71.9%) eran nacionalidad chilena, 13 (14.4%)
venezolana, 4 (4.4%) peruana y 2 (2.2%)
Argentina, 1 (1%) cubana, 1 (1%) boliviana y 1
(196) colombiana.

5 de ellos (5.5%) declard pertenecer a algun
pueblo originario, todos ellos al pueblo
Mapuche.

Mujeres
23.6%

Hombres
76.4%

76.4%

de los paciente eran
hombres.

Venezolana

Otros

Peruana 4%
4.4%

14.4%

71.9%

SEGUIMIENTOS Y DERIVACIONES

Del total de las consultas, un alto porcentaje
de las consultas fueron de seguimiento, lo
cual da cuenta de la buena recepcion del
servicio otorgado. De las consultas 70 (46.4%)
fueron consultas espontaneas, 69 (45.7%) de
seguimiento.

Luego de las atencion inicial 2 (34.4%)

necesitaron una derivaciones, siendo los
lugares de derivacion mas frecuentes APS
(48.1%), especialistas del mismo Policlinico de
Salud Calle (36.5%) y Urgencias (13.5%).

34.4%

necesitaron derivacion a

especialistas del mismo

policlinico o derivacion a
AN

Chilena



ATENCIONES

POLICLINICO

CARACTERISTICAS SOCIALES

Es interesante que de los pacientes
atendidos, 40 (50%) de ellos era la primera
vez que estaban en la calle, mientras que
21 (26.2%) habian estado al menos una vez
en situacion de calle previamente (19
pacientes no otorgaron el dato).

Dificultades Econémicas
27.5%

Problemas Familiares
43.5%

Como motivo por el cual llegaron a la calle,
30 pacientes (37.5%) reportan problemas
familiares, 20 (25%) consumo problematico Consumo de Alcohol/Drogas
de alcohol o drogas y 19 (23.7%) lo atribuyen 29%

a dificultades econdmicas

ANTECEDENTES MEDICOS

La mayoria de los pacientes presentan al
menos una enfermedad crénica (53 / 61%),
donde la enfermedad cronica mas
frecuente capturada de forma estructurada
fue hipertension en 7 pacientes (10%).

Respecto a enfermedad psiquiatrica, tenian

el antecedente el 41.5% (27 pacientes de los
ﬂ\ ﬂ\ ﬂ\ /R ﬂ\ /"\ ﬂ\ IR ﬂ\ ﬂ 65 con datos), donde la enfermedad
psiquiatrica mas frecuente fue Depresion
en 8 pacientes (12%).
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Antecedente de Enfermedad Crénica

37.5% 61%

de los paciente llegaron a refiere tener alguna
la calle por problemas enfermedad cronica
familiares







ESTADOS FINANCIEROS

GESTION FINANCIERA

DISTRIBUCION INGRESOS

En el periodo 2021 tuvimos un gran
aumento en los ingresos aportados por la
ejecucion de programas con fondos
publicos y fondos concursables.
Principalmente en contexto del desarrollo
de las Rutas Médicas del Programa Protege
del Ministerio de Desarrollo Social y del
Fondo Concursable "Chile de Todos vy
Todas" del mismo Ministerio (ingresos de $
197.200.000). Hubo un aumento de un 16%
de los ingresos respecto al ano 2020.

2019

2020

2021

16%

Aumentaron los ingresos
respecto al periodo 2020

DISTRIBUCION DE GASTOS

Al igual que en el periodo 2020, el principal
item de gastos fueron los asociados a la
atencion médica directa.

La mayor parte de los gastos fueron
asociados a Honorarios del personal de las r
rutas médicas (50,3%, $99.201.642) y el
arriendo de Servicio de Ambulancias para
este mismo programa (19,7%, $ 39.000.000).
Los gastos asociados a insumos 'y
equipamientos fueron de $ 6.650.349,
correspondiente al 3,3% de los ingresos de
este periodo. Mientras que los gastos
generales correspondieron al 7.7%
(15.249.695) . Hubo cambios marginales en
distribucion de los gastos respecto ano
2020.

Otros

Gastos Generales
7.7%

50.3%

Arriendo Ambulancias
19.7%

50,3%

De los gastos fueron asociados
al pago de honorarios del
personal de salud para la

ejecucion de los programas.

Honorarios Personal



ESTADOS FINANCIEROS

GESTION FINANCIERA

BALANCE FINANCIERO 20212

FUNDACION SALUD CALLE
65.148.038-8

RUIZ TAGLE #884
ESTACIGN CENTRAL
SANTIAGO

ATENCION MEDICA

Balance General de 8 Columnas

Comprendido entre el 01-01-2021 y 31-12-2021
SALDOS INVENTARIOS RESULTADOS ]
| Cuenta | Nombre Cuenta Débitos Créditos Deudor [ Acreedor | Activo | Pasivo [ Pérdidas Ganancias |
101001 CAJA 100000 o 100.000 a 100.000 1] ] 1]
101003 BANCO DE CHILE 187.513.504 168 666.146 28 B4T 358 a 28 847 358 1] ] 1]
101091 IVA CREDITO FISCAL 2.504.958 50.056 2.454.802 a 2.454.802 o 0 o
202040 PROVEEDORES B5.461.701 B5.461.701 ] a [+] o 0 o
202050 RETENCION 2DA. CATEGORIA 12.086.292 12.086.292 ] a [+] o 0 o
202085 HONORARIOS POR PAGAR B7.115.350 B7.115.350 o] a a 1] 1] 1]
301001 CAPITAL 1] 100.000 o 100.000 a 100.000 ] 1]
506003 PROYECTOS ¥ SUBVENCIONES 1] 187 200.000 o 197 200.000 a 1] ] 187.200.000
404001 GASTOS GENERALES FUNDACION 16.5612.972 263.277 15.249.695 a [+] o 15.248.695 o
404013 MATERIALES E INSUMOS PROYECTO PUB 6.650.349 o 6.650.349 o o o 6.650.349 o
404018 SERVICIO TRASLADO AMBULANCIA 39.000.000 o 39.000.000 a [+] o 39.000.000 o
405002 HONORARIOS PROFESIONALES 99.201 642 o 99.201.642 a a 1] 99.201 642 1]
405004 GASTOS DE OFICINA 1313540 o 1.313.540 a a 1] 1.313 540 1]
405020 GASTOS GENERALES 70470 o 70.470 a a 1] 70470 1]
405021 GASTOS BANCARIOS 574.490 17 574.318 o Q o 574.319 o
405031 TELEFONIA Y COMUNICACIONES 202.464 [} 202.464 o o o 202.464 o
408037 PEAJES ¥ COMBUSTIBLE 3.439.205 o 3.439.208 a [+] o 3.439.205 o
405039 PLATAFORMAS DIGITALES 196 056 o 196.058 a a 1] 196056 1]
Totales Iguales 530.942.993 530.942.993 197.300.000 197.300.000 31.402.260 100.000 165.897.740 187.200.000
Utilidad del Ejercicio 0 31.302.260 31.302.260 [
Totales General 530.942.993 530.942.993 197.300.000 197.300.000 31.402.260 31.402.260 197.200.000 197.200.000




ALIANZAS

GESTION ADMINISTRATIVA

CONVENIO DE ALIANZA
CON EMPRESA SALFA

Como parte del programa Juntos en la
Calle, Comunidad de Organizaciones
Solidarias luego de conocer el trabajo que
realizamos y trazar necesidad de la
Fundacion a mediano y largo plazo
firmamos una alianza de colaboracion con

Fundacién Salud Calle y SALFA firman alianza en el
la Empresa Salfa. Como primer fruto de esta marco del proyecto Juntos en la Calle
alianza se realizaron las modificaciones
para el inicio del Policlinico.

COMUNIDAD DE ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS (COS)

A fines del ano 2020 iniciamos trabajos con la

Comunidad de Organizaciones Solidarias la

cual favorece el desarrollo de diferentes

fundaciones. A mediados de 2021 se sumamos 3 dm
como socios formales de esta comunidad de COMM(

organizaciones. organizaciones solidarias

CHARLAS Y ASESORIA
MINISTERIAL

Dentro de las actividades se dictaron multiples
charlas a diferentes Universidades. Ademas el
Presidente de la Fundacion participd como
miembro del comité asesor para personas en
situacion de calle del Ministerio de Desarrollos
Social y Familia.




REGISTRO Y INVESTIGACION

GESTION ADMINISTRATIVA

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

Luego de organizar y tabular mas de 700 fichas
de atencion, de paciente atendidos desde 2017
a 2020 y de las prestaciones realizadas por la
Ruta Médica se publicaron 4 articulos en los
Congresos de Salud Publica, Epidemiologia,
Congreso de Estudiantes.

FICHA MEDICA ELECTRONICA

Para facilitar y optimizar el registro clinico se
generd una ficha electronica que permite tener
un registro unificado de todas las atenciones
(Rutas - Policlinico). De esta manera cada
paciente tiene un solo registro de las
atenciones que recibe en las diferentes
modalidad que damos servicios clinicos.




OTRAS ACTIVIDADES

GESTION ADMINISTRATIVA

CELEBRACION DE NAVIDAD

Para finalizar el ano de trabajo en el Policlinico se llevo a cabo una celebracion
Navidena con las pacientes que habian sido parte de este proceso. Esta actividad
se llevo a cabo con donaciones de Salfa y la colaboracion de la Fundacion Gente
de la Calle.

REDES SOCIALES

Se aumento la cantidad de publicaciones en
Twitter, Instagram y Facebook, logrando 5

publicaciones semanales, principalmente
asociados a datos de caraterizacion de las
personas en situacion de calle y a
publicaciones cientificas. ha potenciado la
difusion sobre la Fundacion y sobre la realidad
que viven las personas en situacion de calle a
través de las diferentes redes sociales.




PROYECTOS 2022

INICIO DE NUEVO
POLICLINICO EN MEJORA DE FICHA

SANTA ROSA ELECTRONICA

AUMENTAR LOS SOCIOS

CONVENIO PARA COLABORADORES
EXAMENES Y

IMAGENES

PROYECTO
ADQUISICION DE
AMBULANCIAS

AUMENTAR
IMPACTO DE
PUBLICACIONES
CIENTIFICAS







CONTENIDO

1. Balance Financiero 2021

2. Listado de Beneficiarios 2021. (Corresponde a prestaciones
otorgadas por la Fundacion en Rutas Médicas. Cabe mencionar
que por el perfil de usuarios mucho no cuentan con RUT, o son
nominados con "apodos"y no con su hombre legal.)




