
PRESENTACIÓN ESTÁNDAR DE MEMORIA Y BALANCE 

DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL 

FECU SOCIAL – AÑO    2021 

Fecha de publicación: 01/03/2022 

Período reportado: 1° de Enero al 31 de diciembre de 2021 

1. Carátula 

1.1 Identificación 

a. Nombre de la Organización       Fundación Odontoruteros 

a. RUT de la Organización            65.200.518-7 

b. Tipo de Organización                Fundación 

c. Relación de Origen                    No aplica 

d. Personalidad Jurídica                Fundación Odontoruteros 

e. Domicilio de la sede principal    Av. Kennedy #7120 of. 410, Vitacura 

b. Representante legal                  Lorena Ivette Álamo Jadue 

c. Sitio web de la organización      www.odontoruteros.cl 

f. Persona de contacto                  Lorena Ivette Álamo Jadue 
 

1.2 Información de la organización 

a. Presidente del Directorio           Lorena Ivette Álamo Jadue 

b. Ejecutivo Principal                     Lorena Ivette Álamo Jadue 

c. Misión / Visión                           Misión: Llevar odontología de calidad a lugares remotos del país, que no cuentan con         
                                                              atención dental y atender gratuitamente a personas de escasos recursos por medio 
                                                              de una unidad dental portátil autónoma y sustentable, la cual es instalable en   
                                                              cualquier lugar operada por odontólogos voluntarios validados y certificados. 
                                                  Visión: Contar con una flota de móviles dentales regalando sonrisas a lo largo de Chile en  

                                                              forma regular y sostenible en el tiempo. 

d. Área de trabajo                          Salud dental 

e.                                                    Pacientes de escasos recursos con difícil acceso a atención odontológica. 

f.                                                   2 permanente. Adicionalmente se suma 1 asistente por proyecto. 
 
                                                  Permanente: 4          Ocasionales: Según proyecto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e. Público objetivo / Usuarios         

f. Número de trabajadores 

g. Número de voluntarios 

 



 
 
 
 

1.3 Gestión 

 

 
a. Ingresos Operacionales (en M$) 

2021 2020  
 

 
d. Patrimonio (en M$) 

2021 2020 

$5.500 $5.500 $999 $0. 

 
 

b. Privados (M$) 

Donaciones $5.500                 $5.500 

Proyectos $0 $0 
e. Superávit o Déficit del 

Ejercicio (en M$) 

$5.400 $0. 

Venta de bienes y 
servicios 

$0 $0 

Otros (ej. Cuotas 
sociales) 

$999 $0 f. Identificación de las 
tres principales fuentes 
de ingreso 

Aportes Sociales y 
Donaciones de 

Empresas 

$0 

 
 

c. Públicos 

(M$) 

Subvenciones $0 $0 

Proyectos 
$0 $0 g. N° total de usuarios 

(directos) 
1503 0  

Venta de bienes y 
servicios 

$0 $0 h. Indicador principal de 
gestión (y su resultado) 

100%  0 
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2. Información general y de contexto 
 

  2.1 Carta del máximo responsable de la organización                                                                         
 
 

Estimados amigos y amigas: 
 
Durante el año 2019 nace Odontoruteros, ya que tuvimos un sueño: viajar por lugares de Chile donde el acceso a la salud dental 
no existe y regalarle una sonrisa a cada persona. Nos pusimos una meta y la cumplimos, atendiendo a 1.503 personas de 
diferentes edades (niños, adultos y adultos mayores) a lo largo de nuestro país. 
 
Nuestra misión es llevar odontología de calidad a lugares remotos del país, que no cuentan con atención dental y atender 
gratuitamente a niños, niñas, jóvenes y adultos que no tienen acceso regular a salud dental provenientes de comunidades 
altamente vulnerables y de escasos recursos. La atención se hace en una unidad dental portátil autónoma y sustentable, la cual 
es instalable en cualquier lugar y es operada por odontólogos validados y certificados. 
 
Tuvimos un sueño y lo hicimos realidad, pero hoy nuestro sueño es entregar atención dental a todo Chile, por lo que te invitamos 
a que te sumes a Odontoruteros, la Aventura Solidaria de Chile. 

 
 

 
Lorena Álamo Jadue 
 
Presidente Directorio 
Odontoruteros 
 
 
 
 
 
 
 
 

Historia de Odontoruteros 
 

La Fundación Odontoruteros comienza el año 2019 a raíz de un proyecto de pareja de Lorena y Felipe, ellos querían llevar 
atención dental de calidad a lugares sin acceso a dentistas. Poder instalarse en cualquier lugar con una clínica dental portátil y 
así atender a los pacientes. 
Al poco tiempo, se dieron cuenta que la idea era una muy buena idea, factible y fácil de replicar para poder llegar a mayor 
cantidad de personas. La idea era invitar a otros dentistas a sumarse al proyecto y así poder ir creciendo. Así, a los pocos 
meses de estar en ejecución el proyecto se forma la Fundación Odontoruteros, con la idea de que a través del financiamiento 
recaudado de privados sea destinado en un 100% a entregar atenciones dentales a la población más vulnerable de Chile. 
Luego de 14 meses en que Lorena y Felipe estuvieron recorriendo Chile en su camper, lograron llegar a 19 localidades y 
atender a 1.503 pacientes, la Fundación está operando. 
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  2.2 Estructura de Gobierno  
 
 
 

El directorio de compone por el Presiente, Secretario y Tesorero. Todos ellos realizan sus funciones de forma totalmente 
gratuita. 

 

El directorio vela por el cumplimiento de los objetivos y el buen uso de los recursos. Acá se detalla nombre y RUT de quienes lo 
componen.  
 
 

DIRECTORIO 

Nombre y RUT Cargo 

Lorena Ivette Álamo Jadue                        15.636.940-3 Presidente 

Felipe Alejandro Viterbo Gonzalez             13.273.354 -3 Secretario 

Matías Nicolás Álamo Jadue                      15.377.042-5 Tesorero 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2.3 Estructura Operacional  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Donaciones

Voluntarios 
que quieren 

ayudar

ODONTORUTEROS

Comunidad 
que necesita 
ser atendida
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  2.4 Valores y/o Principios  
 
 
Nuestros Valores 
 

● Impacto social:  Establecer objetivos cuantificables y demostrables colaborando con la comunidad logrando el fin social 
deseado. 
 

● Impacto medioambiental: El cuidado del medio ambiente es fundamental para nosotros y tratamos de ser lo más 
responsables en reducir, reutilizar y reciclar los distintos elementos usados en nuestra práctica clínica (reciclaje de 
envases plásticos, utilización de vasos de almidón de maíz compostable, guantes compostable, entre otros). 
 

● Impacto económico: Buscamos una rentabilidad neteable entre auspicios donaciones v/s costos, necesario para que la 
fundación sea mantenible en el tiempo, la cual sostenida por pilares de impacto social y medioambiental se traducirá en 
mayor crecimiento y metas más ambiciosas (cantidad de pacientes atendidos). 
 
 
 

Nuestros Principios y Pilares 
 

● Regalar sonrisas, y así dar seguridad a cada persona. 
● Regalar atenciones dentales.  
● Educar en temas de salud bucal. 
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  2.5 Principales Actividades y Proyectos  
 

 

a. Actividades 
 
 
La actividad principal de la fundación es la entrega de salud dental a comunidades con escaso acceso a ella. Ya que la salud 
bucal en Chile es aún un problema sin resolver; el 70% de la población no tiene acceso a una atención dental, el 90% de la 
población padece de alguna enfermedad bucal y el 100% de la población necesita al menos un control dental al año.  
Es por esto que los servicios que se ofrecen son: 
 

- Limpiezas 
- Extracciones 
- Restauraciones  
- Fluoraciones 

 
El proceso completo es: 
 

1. Selección de comunidad a ayudar:  
La selección puede ser a raíz de que la comunidad pidió ayuda, la fundación identificó una localidad la cuál necesita 
ayuda y/o alguna empresa quiere ayudar a algún lugar específico. 

2. Elección de voluntarios:  
Una vez definida la fecha y lugar, se procede a la selección de voluntarios los cuales deben pasar el Proceso de 
Selección de la Fundación. Los odontólogos deben tener al menos 2 años de experiencia. 

3. Elección de lugar para instalarse:  
Las Juntas de Vecinos de cada localidad, los sindicatos y/o Recursos Humanos de la empresa que hará la donación 
buscan y seleccionan el lugar donde se instalará la clínica portátil. Además, ellos mismo son los encargados de agendar 
a los pacientes para luego  informarl a  la fundación. 
Toda la comunicación de la fundación a la comunidad se hace a través  de la Junta de Vecinos, sindicatos y/o Recursos 
Humanos de la empresa. 

4. Armado Clínica Portátil:  
Una vez en la localidad, se arma la clínica portátil, se instala el compresor de aire y se organizan los insumos que se 
usarán. 

5. Atención Dental: 
 

 

 

 Exámen  
Clínico 

 

Se realiza una entrevista al paciente y se analiza el estado actual de su salud dental. 
En caso de que sea necesario se realiza una radiografía. 

 

Diagnóstico 

 Se informa al paciente sobre el estado de su salud dental y se detalla lo que se debe hacer 
Se ofrece al paciente la elección de uno de los siguientes servicios: Limpieza, Extracción,    
Restauración, Ajuste de prótesis, Solucionar una urgencia, Destartrajes, Fluoración y/o Sellante.  

 Atención 
Dental 

 

El paciente elige la atención que desea realizarse y se realiza el servicio. 

 Plan de Acción 
de Salud Dental 

 Se hace entrega de un plan de acción informando qué es lo que se hizo y qué se debe realizar el 
paciente para poder mantener una correcta higiene bucal. 
Junto con esto, se le hace entrega de un Kit Dental el cual incluye un cepillo de dientes de bambú 
biodrgradable Biobrush, Manual de Educación Dental y Prevención de Enfermedades Dentales. 
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6. Capacidad de Atención por comunidad: 
La capacidad de atención es de 60 pacientes a la semana (12 por día). La duración del programa en cada comunidad 
depende del tamaño de la población de cada una y/o de lo solicitado por la empresa donante.  
 
 
 

b. Proyectos 
 
 

NOMBRE DEL PROYECTO 
 Fundación Odontoruteros. 

Público Objetivo / 
Usuarios 

 Comunidades sin acceso a Salud Dental por lejanía, costo y/o falta de horas en  
 sistema público. 
 

Objetivos del proyecto 
 Entregar sonrisas a Chile. 

Número de usuarios 
directos alcanzados 

 Se han regalado sonrisas a 1.503 pacientes. 

Resultados obtenidos 
 Atención dental a más de 20 localidades de Chile, en 16 comunas y 6 regiones    
 diferentes. 

Actividades realizadas 
Atención dental y educación de cuidado bucal. 

Lugar geográfico de 
ejecución 

 Chile. 
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  2.6 Identificación e Involucramiento con Grupos de Interés  
 
 
Todo se hace a través de las Juntas de Vecino, Sindicatos y/o Recursos Humanos de la empresa que está haciendo la 
donación. 
El involucramiento de los voluntarios con la comunidad es solo en la consulta a través de la atención dental y educación para la 
higiene bucal. 
 

 

Grupo de interés Forma de relacionamiento 

Pacientes Pacientes que asisten a la atención dental 

Miembros de Juntas de Vecino y/o 
Sindicatos de las localidades 

Apoyo en la búsqueda de lugar para instalar la clínica 
dental portátil y realización de agendamiento de horas. 

Voluntarios Son quienes realizan todo lo necesario para llevar a cabo la 
misión. Desde administradores, cirujanos dentistas (mín. 2 
años de experiencia), comunidades locales, etc. 
 

Socios Aportan mensualmente con financiamiento. 
 

Empresas Realizan donaciones monetarias, en productos, gestión y 
otros. 

 
 
 

 
 
Luego de la atención dental se realiza una breve encuesta. A la fecha se han obtenido buenos comentarios. 
 
 
 

  2.8 Participación en redes y procesos de coordinación con otros actores  
 
Las Junta de Vecinos y diferentes actores de las localidades son quienes nos ayudan en la implementación de las clínicas 
dentales y agendamiento de horas con pacientes. En algunos otros casos, la misma empresa es la encargada de la 
implementación de la clínica dental y agendamiento de pacientes en la localidad. 
 
Cada vez trabajamos con más localidades, llevamos el registro de los pacientes con las atenciones dentales realizadas para que 
los pacientes puedan realizar alguna pregunta en un futuro. 
 
Además, tenemos una alianza con la Universidad del Desarrollo y con la Universidad Autónoma de Temuco para presentar 
nuestro proyecto y buscar a odontólogos voluntarios luego de que cumplan 2 años de experiencia laboral. Ya que se requieren 2 
años de experiencia previa para atender en Odontoruteros. 
 
 
 
 
 
 

 

2.7 Prácticas relacionadas con la evaluación/medición de la satisfacción de los usuarios y resultados 
obtenidos 
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  2.9 Reclamos o Incidentes  
 
 
Ningún reclamo ni incidente a la fecha. 
 
 

 

  2.10 Indicadores de gestión ambiental  
 
 
Tenemos un gran compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, buscamos llevar una gestión 
sustentable y sostenible en el tiempo. Es por eso que nos acogimos a los siguientes ODS: 
 
ODS 3: Salud y Bienestar 
ODS 4: Educación de Calidad 
ODS 10: Reducción de las Desigualdades 
ODS 13: Acción por el Clima 
ODS 17: Alianzas para lograr objetivos. 
 
 
Nuestros indicadores de Gestión Sustentable y Sostenible son: 
 

• Económico: Recursos humanos locales (Alimentación, alojamiento y otros necesarios) 
 

• Social: Entregamos atenciones dentales gratuitas en comunidades de bajos recursos, una buena educación en higiene 
dental y así tener más sonrisas para Chile. 

 

• Medio Ambiental: Utilizamos insumos reciclados y/o hechos en base de plantas como vasos, guantes y bolsas, 
productos de higiene biodegradables, uniformes de plástico reciclados. También usamos energías renovables, como 
energía solar. Reciclamos, tenemos compostaje y también limpiamos las playas. 
Por otro lado, buscamos tener una camioneta en cada región y que los voluntarios sean de la misma región. De esta 
manera disminuir la huella de carbono. 
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3. Información de desempeño 

 

 
CUADRO OBJETIVO GENERAL 
 

 

Objetivo general 
Indicador principal de 
gestión 

Meta Resultado 

Regalar Sonrisas a 
Chile 

Cantidad de pacientes 
atendidos 

Dar acceso a Salud Dental en todas 
las regiones de Chile, además de 
dar soluciones concretas a cada 
paciente. 

Se han realizado los tratamientos  
necesarios para cada paciente de una  
manera eficiente y eficaz para 
solucionar 
cada problema en particular. 

 

CUADRO OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

  

Objetivo específico Indicador Meta Resultado 

Odontoruteros en 
todas las regiones de 
Chile 

 Cantidad de regiones 
abarcadas Año 

Cant. 
Regiones 

Año 1 1 

Año 2 3 

Año 3 6 

Año 4 10 

Año 5 16 
 

Se ha atendido en 6 regiones. 
El objetivo es lograr tener una clínica  
Dental móvil (una camioneta) en cada  
Región. 

Operativos mensuales 
por región 

 Realizar 2 operativos 
mensuales por región. 

Año 
Cant. 
Operativos 
mensuales 

Cant. 
Operativos 
Anuales 

Año 1 2 24 

Año 2 6 72 

Año 3 12 144 

Año 4 20 240 

Año 5 32 384 
 

Se han realizado 20 operativos en las 6  
Regiones. 

Pacientes atendidos Atender en total a 1.920 
pacientes mensuales (en 
los 2 operativos de las 16 
regiones).  
Así al año 5 llegar a la 
meta de atender a 23.040 
pacientes al año.  

Año 
Pacientes 
atendidos al 
mes 

Pacientes 
atendidos 
por año 

Año 1 120 1.440 

Año 2 360 4.320 

Año 3 720 8.640 

Año 4 
                  

1.200  
                

14.400  

Año 5 
                  

1.920  
                

23.040  

Total 
Acumulado 

                  
4.320  

                
51.840  

 

Se han atendido 1.503 pacientes. 

Entrega educación en 
Salud Bucal 

Hacer una capacitación 
individual explicando la 
situación de cada paciente 
y además entregando las 
pautas correctas para 
mantener una buena 
higiene bucal.  

Realizar la capacitación a todos los 
pacientes atendidos. 

A la fecha se ha cumplido, ya que se 
 ha educado a 1.503 pacientes. 

3.1 Objetivos e Indicadores de Gestión 
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CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS 

 

a. Ingresos Operacionales (en M$) 2021 2020 

- Con restricciones         $0               $0 

- Sin restricciones       $5.500               $0 

TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES 
      $5.500               $0 

 

 

c. Otros indicadores relevantes: 
  

𝐃𝐨𝐧𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬 𝐚𝐜𝐨𝐠𝐢𝐝𝐚𝐬 𝐚 𝐛𝐞𝐧𝐞𝐟𝐢𝐜𝐢𝐨 𝐭𝐫𝐢𝐛𝐮𝐭𝐚𝐫𝐢𝐨
x100

 
𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐢𝐧𝐠𝐫𝐞𝐬𝐨𝐬 𝐨𝐩𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐚𝐥𝐞𝐬 

 
100% 

 
0% 

𝐆𝐚𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐚𝐝𝐦𝐢𝐧𝐢𝐬𝐭𝐫𝐚𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬 
x 100

 
𝐆𝐚𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐨𝐩𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐚𝐥𝐞𝐬 

 
1.8% 

 
0% 

𝐑𝐞𝐦𝐮𝐧𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢ó𝐧 𝐩𝐫𝐢𝐧𝐜𝐢𝐩𝐚𝐥𝐞𝐬 𝐞𝐣𝐞𝐜𝐮𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬
x100

 
𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐫𝐞𝐦𝐮𝐧𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬 

 
0% 

 
0% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.2 Indicadores Financieros 

b. Origen de los ingresos operacionales: 

𝐈𝐧𝐠𝐫𝐞𝐬𝐨𝐬 𝐩𝐫𝐨𝐯𝐞𝐧𝐢𝐞𝐧𝐭𝐞𝐬 𝐝𝐞𝐥 𝐞𝐱𝐭𝐫𝐚𝐧𝐣𝐞𝐫𝐨
x100

 
𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐢𝐧𝐠𝐫𝐞𝐬𝐨𝐬 𝐨𝐩𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐚𝐥𝐞𝐬 0% 

 

0% 
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4. Balance General al 31 de diciembre de 2021 (Estado de Posición Financiera) 
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5. Manifestación de responsabilidad de la dirección e Informe de terceros 

 
“Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la información incorporada en el 
presente informe anual, referido al 31 de diciembre de 2021 

 
 

Nombre Cargo RUT Firma 
 
Lorena Ivette Álamo Jadue               Presidente                         15.636.940-3                         
 
 
Felipe Alejandro Viterbo Gonzalez   Secretario                          13.273.354 -3  
 
 
Matías Nicolás Álamo Jadue             Tesorero                           15.377.042-5  

  

 

En caso de no constar firmas rubricadas en este documento electrónico por favor marque la 
siguiente casilla 

 
Las firmas constan en documento original entregado al Ministerio de Justicia 

 
 
 
 

Fecha: 30 de abril de 2022 


