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1. Caréatula
1.1 Identificacién

a. Nombre de la Organizacion

b. RUT de la Organizacion

. Tipo de Organizacion

c
d. Relacion de Origen

e. Personalidad Juridica

f. Domicilio de la sede principal

g. Representante legal

h. Sitio web de la organizacion

i. Persona de contacto

1.2 Informacion de la organizacién

a. Presidente del Directorio

b. Ejecutivo Principal

(¢

. Misién / Vision

d. Area de trabajo

e. Publico objetivo / Usuarios

f. Nudmero de trabajadores

g. Numero de voluntarios

1.3 Gestion

a.Ingresos Operacionales(M$)

a.l Privados
(M$)

a.2 Publicos
(M$)

Donaciones

Proyectos

Venta de bienes y
servicios

Aportes y cuotas
sociales

Otros
Subvenciones

Proyectos

Venta de bienes y
servicios

b. Aportes extraordinarios (M$)

Fundacion Educacional Cristox
65.084.732-6

Fundacion

Vinculada a ONG Pather Nostrum

N° 111146, con fecha 18-6-2013

Luis Cruchaga #457, Curacavi

Cristian Espinoza Camus, Rut: 15.490.427-1

www.cristox.cl

Carolina Saavedra Fernandez, csaavedra@cristox.cl, 228353425

Cristian Espinoza Camus, Rut: 15.490.427-1

Carolina Saavedra Fernandez, Rut: 15.607.477-2, Directora.

Misién: Construir un pais inclusivo, donde todas las personas, independiente de su
condicion, tengan la oportunidad de recibir educacién de calidad y que sean aporte e
inspiracién para nuestra sociedad.

Visién: Incluir educacionalmente a personas con necesidades educativas especiales.
Acogiendo, acompafiando y potenciando sus suefios e intereses a lo largo de su etapa
estudiantil.

Educacién

Nifios, nifias y adolescentes entre 0 y 17 afios 11 meses, que presenten Necesidades
Educativas Especiales, transitorias o permanentes
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Permanentes: O Ocasionales: 0

2021 2020 2021 2020
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2.800
35.787 684 d. Identificacion de las
tres principales fuentes
6.197 1.818 de ingreso
f. Namero total de
1r2.911 145.513 usuarios directos
15.000 9.999

g. Indicador principal de
gestiéon y su resultado
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2. Informacion general y de contexto

2.1 Carta del maximo responsable de la organizacion

(Debe presentar un analisis conciso de la mision de la organizacién, sus objetivos y la estrategia para dar cumplimiento a los mismos.
Debe explicar, de ser necesario, el contexto en el que opera la organizacion, incluyendo aspectos regulatorios, geogréficos,
demograficos, etc. en la medida en que éstos sean relevantes para el quehacer de la organizacién. También debe incluir hechos los
relevantes del periodo y los desafios futuros, tanto en sus aspectos operacionales como financieros, asi como las barreras o
dificultades enfrentadas)

Fundacion Cristox trabaja hace casi 10 afios con nifios, nifias y adolescentes de la comuna de Curacavi y de
otras aledafias; a lo largo de este tiempo hemos identificado una gran necesidad de apoyo para la poblacion de
personas con discapacidad, especialmente en la etapa infantil, asi como para sus familias y comunidad en general. En
entornos semi rurales como el nuestro, el desconocimiento e invisibilizacién de la discapacidad continda siendo
frecuente, lo cual trae consigo pesquizajes tardios, diagndésticos erroneos y por ende una entrega de apoyos deficiente
para quienes lo requieren.

Por otro lado, la pandemia COVID-19 ha creado la mayor interrupcion de los sistemas educativos en la historia;
el afio 2019 el mundo se enfrentaba a una “crisis de aprendizaje”, pero con la pandemia, segun la UNESCO, esta crisis
podria convertirse en una catastrofe generacional. Es fundamental considerar las repercusiones que ha tenido el
periodo de confinamiento en los nifios, nifias y adolescentes, muchos de los cuales enfrentan sus primeros meses en
contextos educativos, sociales y/o comunitarios, lo cual también requiere un acompafiamiento profesional para que
logren desarrollar sus habilidades a mediano y largo plazo, considerando que en Chile, durante el afio 2018 (Biblioteca
del Congreso de Chile) 183.373 de los estudiantes matriculados en el sistema educativo, presentan necesidades
educativas especiales.

La principal situacion que busca abordar nuestra Fundacion, es justamente, la falta de acceso a apoyos
especializados para nifios/as y adolescentes con necesidades especiales y sus familias, debido a la escasa oferta de
servicios de apoyo y el alto costo que estos tienen, lo cual termina aumentando mas adn la situacién de vulnerabilidad
y la brecha educativa. Hemos notado ademas que los establecimientos educativos requieren apoyo externo para
abordar estas situaciones de manera adecuada, pues cuentan con pocos profesionales idoneos 0 con escasos recursos
pedagdgicos y materiales para una correcta educacion inclusiva de los nifios/as con discapacidad.

Fundacion Cristox trabaja inspirada en el poder transformador de la educacion, creyendo firmemente en la
mirada integradora del ser humano; es por lo anterior, que el principal objetivo de la organizacién es aportar en la
construccion de un pais inclusivo, donde todas las personas, independiente de su condicién, tengan la oportunidad de
recibir educacién de calidad y que sean aporte e inspiracion para nuestra sociedad. Todos nuestros objetivos,
actividades y estrategias de trabajo, las encomendamos a Dios y la Virgen Maria, mostrando su amor a nuestros
usuarios/as y colaboradores a través de acciones de pastoral realizadas de manera permanente.



Por todo lo anterior, el afio 2021 la Fundacién ha procurado mantener el trabajo coordinado de diversos
programas que aportan al desarrollo del grupo objetivo de la institucion, cabe destacar que el financiamiento de estas
instancias de apoyo incluye tanto fondos publicos como fondos privados.

Se encuentran en funcionamiento actualmente los siguientes programas:

- Programa Atencién Temprana

- Programa Centro de Estimulacion y Aprendizaje
- Escuela Santa Maria

- Jardin Infantil Saint Joseph

Asi mismo, producto de las dificultades econémicas de los Ultimos afios, que ha repercutido a su vez en nuestra
institucion, se mantiene en proyeccion para mediano plazo:

- Apertura de Escuela Especial
- Desarrollo de plataforma educativa

Cristian Gonzalo Espinoza Camus
Director Presidente, Fundacion Cristox



2.2 Estructura de gobierno

(Indicar mecanismo de eleccién y duracion en el cargo, asi como los cambios ocurridos durante el gjercicio. Si existen casos en que
los fundadores se han mantenido permanentemente en el Directorio, sefialar los eventuales planes de sucesion)

El Directorio de la Fundacién tiene una duracién de 5 afios y sus miembros son designados por el
Fundador. No pueden integrar el Directorio personas que hayan sido condenadas a pena aflectiva. Los
miembros del directorio cesaran de ellos, en caso que perdieran la libre administracion de sus bienes o
dejaren de asistir de cualquier medio, por mas de 6 meses consecutivos a las reuniones de Directorio, sin
autorizacion especial de este. Con el acuerdo de la totalidad del Directorio, salvo el afectado, se podréa
declarar la inhabilidad fisica o moral o la inconveniencia de que dicho miembro del Directorio continGie con su
cargo, procediendo a removerlo.

En caso de fallecimiento, renuncia, remocion o cesacion de un director, el Directorio, con el acuerdo de
la mayoria absoluta de sus miembros y la aprobacién expresa del fundador, nombrara un reemplazante que
durara el tiempo que falta al reemplazado. El reemplazante desempenfard las funciones que se les asignen,
con todas las obligaciones y atribuciones del director que reemplaza. Si, por cualquier motivo, disminuyera
el nimero de directores impidiendo la formacién del quérum necesario para sesionar y adoptar acuerdos,
sera el fundador quien designara los directores que sean necesarios para completar a los faltantes.

El Directorio en la sesién ordinaria correspondiente al mes de marzo de cada afio o cuando se produzca
la vacancia en los cargos de presidente, secretario y tesorero, debera designar de entre sus miembros a las
personas encargadas de desempeniarlas.

DIRECTORIO

Nombre y RUN Cargo
Cristian Espinoza Presidente
15.490.427-1

Marina Araos Tesorero
16.204.992-5

Francisca Rojas Secretaria
17.577.460-2

2.3 Estructura operacional

(Narrativa y/o organigrama. Individualizar a quienes ostenten cargos de responsabilidad y resumir tareas y responsabilidades)

Los miembros del Directorio, determinan una Direccion Ejecutiva, que se encarga de organizar y generar las
estrategias para alcanzar los objetivos de la institucion. A contar con varios programas y proyectos, es designado un
Coordinador/a o Director, quien organiza, supervisa y pone en marcha las diversas acciones planificadas en cada area,
este coordinador debe reportar de manera periédica los avances y dificultades al director.

Semanalmente, estos coordinadores se relnen con sSus equipos, para generar instancias de diélogo,
retroalimentacion y planificacién, procurando siempre cumplir con los lineamientos y objetivos de la organizacion.

En el 4rea de administracién, la Fundacion cuenta con el apoyo del departamento de finanzas y recursos
humanos de ONG Pather Nostrum.



2.4 Valores y/o Principios

Nos mueve el servicio y el apoyo a la comunidad, especialmente a quienes son un grupo especialmente
vulnerable, como son nifios, nifias y adolescentes.
Es por esto que nuestra Fundacion se basa en los valores de la Humildad para atender sin buscar el
beneficio propio, sino que le bienestar de los demés, por medio de la Comprensiéon de sus necesidades del,
atendiendo siempre con Alegria'y Amor, siendo generosos, no juzgando y mostrando Empatia con nuestros

usuarios y sus familias, realizando un trabajo colaborativo y mancomunado.

2.5 Principales actividades y proyectos

a. Actividades

(Breve descripcion de las actividades que desarrolla la organizacion, detallada al nivel que cualquier lector pueda entender el quehacer
de la organizacion. Si se estima pertinente compartir mayores detalles, se sugiere incluirlos en un anexo)

A través de diversos Programas y Proyectos, Fundacion Cristox busca dar el apoyo que la comunidad requiere,
especialmente los nifios/as y adolescentes, asi como sus familias y cuidadores; para llevar a cabo estas instancias se
cuenta con un equipo de profesionales de salud y educacion, generando asi un abordaje integral de las necesidades

de cada usuario/a.

Los intereses de cada nifio/a y adolescente son la base que guia la planificacion de los apoyos que se
entregan de manera especifica, considerando en todo momento el fomento de la inclusién social de los usuarios/as.

permanentes

permita mejorar su
desempefio en
distintas dreas de su
vida pre-escolary
escolar.

FUNDACION CRISTOX
PROGRAMA BENEFICIARIOS ATENCIONES OBIJETIVO PROFESIONALES ACTIVIDADES
PROGRAMA Para nifios/as entre Oy 3 919 atenciones | Favorecer el desarrollo | -Terapeuta Atenciones
ATENCION afios y 11 meses, que entregadas en nifios/as con ocupacional semanales e
TEMPRANA presentan un riesgo, retraso en el desarrollo | - Fonoaudidloga individuales, de
rezago o retraso en su motor, socioemocional | - Kinesidlogo manera remota y
desarrollo. y del lenguaje. presencial, para el
usuario 'y  sus
cuidadores
principales.
PROGRAMA Para nifios/as entre 4 y 2132 Entregar apoyos para -Terapeuta Atenciones
CENTRO DE 17 afos 11 meses, que atenciones la adquisicién de ocupacional semanales e
ESTIMULACION Y presenten Necesidades entregadas herramientas a - Fonoaudidloga individuales, de
APRENDIZAJE Educativas Especiales nifios/as y - Psicéloga manera remota y
transitorias y/o adolescentes, que les - Psicopedagoga presencial, para el

usuario 'y  sus
cuidadores
principales.
Talleres para
padres y nifios/as.




PROGRAMA SALA
CUNA Y JARDIN
INFANTIL SAINT
JOSEPH

Para nifios/as de
preescolar

15 Promover la - Educadora de | Clases virtuales vy
matriculados autonomia de nifios y parvulos presenciales
nifias mediante - Técnico en | Talleres para
estrategias Educacion de parvulos | desarrollo de
innovadoras, inclusivas destrezasy
y ludicas, con la habilidades

finalidad de entregar
una educacién de
calidad, basada en el
amor a Dios

b. Proyectos sujetos arendicién aterceros (publicos o privados)

NOMBRE DEL PROYECTO

Patrocinador/financista
Pablico Objetivo /

Usuarios

Objetivos del proyecto

NUmero de usuarios
directos alcanzados

Escuela Santa Maria, RBD 32.140-0.
Ministerio de Educacion. Escuela particular subvencionada, gratuita.

Nifios/as que cursen desde pre-kinder a 6° basico, de lacomuna de Curacavi y aledafias.

1.- Fortalecer las practicas educativas, a partir de acciones que orienten el
trabajo colaborativo y la reflexion pedagdégica para la toma de decisiones
respecto al logro de objetivos de aprendizaje dispuestos en el curriculum

2.- Desarrollar estrategias educativas ludicas e inclusivas para dar respuesta a
las habilidades, necesidades e intereses de los estudiantes

3.- Fortalecer la vinculacién de la comunidad educativa cuidando su bienestar
fisico y psicolégico y asegurando las condiciones de un ambiente seguro para
el adecuado desarrollo las actividades escolares y extraescolares

4.- El sostenedor y el equipo directivo planifican y asignan los recursos
correspondientes en funcion de proporcionar lo Estratégico: necesario para
fortalecer las medidas sanitarias y de seguridad para la comunidad educativa,
asi como también, proveen los recursos materiales y tecnolégicos que apoyen
la labor docente y técnica pedagogica

5.- Consolidar el rol del equipo directivo, en relacion ala conducciony el andlisis
del proceso de implementacion curricular y el cumplimiento de los lineamientos
de la organizacién escolar establecidos en el Proyecto Educativo Institucional,
para la toma de decisiones.

125 estudiantes

Actividades realizadas

v

ANANENENEN

Programa de Integracion Escolar, contando con el apoyo de profesionales
especialistas

Celebraciones con la participacion activa de la comunidad escolar

Apoyo social a familias

Seguimiento a estudiantes con dificultades familiares

Conmemoraciones religiosas

Estrategias de ensefianza diversificadas, innovadoras y ludicas.




Resultados obtenidos

Lugar geogréfico de
ejecucion

¢Concluido al cierre del
ejercicio?

NOMBRE DEL PROYECTO

Patrocinador/financista

Pablico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del proyecto

NUumero de usuarios
directos alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geogréfico de
ejecucion

¢Concluido al cierre del
ejercicio?

1.- Se logra el fortalecimiento de practicas educativas colaborativas

2.- Se llevan a cabo estrategias educativas ludicas e inclusivas

3.- Se fortalece la vinculacion de la comunidad educativa

4.- Se logra la planificacion y asignacion de los recursos necesarios para
fortalecer las medidas sanitarias y de seguridad.

5.- Se alcanza el fortalecimiento del equipo directivo.

Curacavi, Melipilla, RM

SI NO X | (marque con una X)

Estimulando la participacién social de nifios/as con discapacidad en tiempos de
pandemia, afio 2020-2021.

Fondo nacional de proyectos inclusivos, SENADIS, Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

Dentro de los tipos de discapacidad que presentan los beneficiarios/as del proyecto, se
encuentran: Sindrome de Down, Discapacidad Intelectual, Trastorno del Espectro
Autista, Sindrome de X fréagil.

Favorecer la participacion social de nifios/as y adolescentes con discapacidad, a través
de estrategias de apoyo individual y grupal, incorporando a su vez a padres y/o
cuidadores, guiados por un equipo de profesionales.

25 usuarios directos, 50 indirectos

Evaluacion a beneficiarios directos
Compra y distribucion de EPP
Cépsulas educativas

Talleres para beneficiarios directos
Talleres para padres y cuidadores

1.- Evaluacion del 100% de los beneficiarios inscritos

2.- Entrega de un 57% de los Kit de elementos de proteccién personal
3.- Se logra un 57% de asistencia de padres a talleres grupales

4.- Se logra un 68% de asistencia de nifios/as a talleres grupales

Curacavi, Melipilla, RM

SI X NO (marque con una X)




NOMBRE DEL PROYECTO
Patrocinador/financista

Pablico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del proyecto

NUumero de usuarios
directos alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geogréfico de
ejecucion

¢Concluido al cierre del
ejercicio?

Acompaiando a nuestros nifios/as y adolescentes con necesidades educativas
especiales en tiempos de pandemia

Concurso Chile Compromiso de Todos — 2021, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas especiales de las comunas de
Curacavi y otras aledafias.

Objetivo General

Brindar evaluacién y apoyo terapéutico a nifios/as y adolescentes de las comunas de
Curacavi y Maria Pinto, Regién Metropolitana, que presenten necesidades especiales
permanentes y/o transitorias, fomentando en ellos/as la adquisicion de herramientas y el
desarrollo de habilidades que les permita mejorar el desempefio en distintas areas de la
vida, en el contexto de crisis socio-sanitaria, a través de atenciones presenciales y/o
remotas, con un equipo multidisciplinario de profesionales.

Objetivos Especificos

1.- Realizar evaluaciones a nifios/as y adolescentes con necesidades educativas
especiales permanentes y/o transitorias, que permita generar un plan de trabajo
individual, adecuado y adaptado a las caracteristicas de cada beneficiario/a.

2.- Entregar apoyo terapéutico a nifios/as y adolescentes con necesidades educativas
especiales permanentes y/o transitorias, de manera semanal, en modalidad presencial
o0 a distancia.

3.- Incorporar a la familia en el proceso de desarrollo de nifios/as y adolescentes con
necesidades educativas especiales permanentes y/o transitorias, mediante talleres
grupales desarrollados en manera presencial o remota.

53

- Evaluacion especializada de nifios/as y adolescentes
- Elaboracién de Plan de apoyo individual

- Entrega de apoyos a usuarios/as

- Reevaluacion de beneficiarios/as

- Talleres para padres y cuidadores

- Evaluacion del proyecto

- Con el proyecto se logra superar en un 20% el alcance de usuarios/as
planificado inicialmente.

- Los padres/a apoderados refieren un 100% de avances en sus hjos/as

- Serealizan un 100% de los talleres para padres planificados, considerando la
ejecucion virtual asi como presencial.

- Un 87% de los padres/apoderados refiere sentirse muy satisfecho con el
apoyo entregado por los profesionales del equipo.

Curacavi, Melipilla, RM

SI X NO (marque con una X)




NOMBRE DEL PROYECTO

Patrocinador/financista

Pablico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del proyecto

NUumero de usuarios
directos alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geografico de
ejecucion

¢Concluido al cierre del
ejercicio?

NOMBRE DEL PROYECTO
Patrocinador/financista

Pablico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del proyecto

Construccion de ruta accesible para personas en situacion de discapacidad.

Fundacién Emmanuel

Nifios, nifias y adolescentes que presenten necesidades educativas especiales
permanente y/o transitorias

Objetivo General

Generar un ruta accesible la cual permita el apoyo especializado a nifios, nifias y
adolescentes de comunas de la Regidon Metropolitana, que presenten necesidades
especiales permanentes y/o transitorias.

Objetivos Especificos

1.- Incorporar a la familia en el proceso de mejoramiento de las rutas a través del
levantamiento de los problemas de accesibilidad que tienen en el centro actualmente.
2.-Mejorar o construir pavimentos en el centro de estimulacién Cristox, el cual le permita
la correcta atencion de los nifios y nifias asistidos.

3.- Crear nuevas rutas accesibles a través de la construccion de nuevas rampas, las
cuales disminuyan las dificultades de desplazamiento.

30

- Elaboracién de Plan de mejoramiento de rutas.

- Focus group realizado a las familias pertenecientes al centro.
- Compra de materiales de construccion.

- Construccion de pavimentos

- Construccion de Rampas de acceso, para ruta accesible.

- El 80% de las familias asistidas en el centro, participen del levantamiento de
necesidades de accesibilidad.

- Mejora de un 100% los pavimentos o rutas no pavimentadas del centro de
estimulacion Cristox.

- Construccion del 100% de las rampas proyectadas en el levantamiento inicial.

Curacavi, Melipilla, RM

SI X NO (marque con una X)

Apoyo a nifios/as y adolescentes con necesidades educativas especiales (2021-
2022)

Fundacién Emmanuel

Nifios, nifias y adolescentes que presenten necesidades educativas especiales
permanente y/o transitorias

Objetivo General

Brindar apoyo especializado a nifios, nifias y adolescentes de comunas de la Region
Metropolitana, que presenten necesidades especiales permanentes y/o transitorias,
fomentando la adquisicion de herramientas y habilidades que les permita mejorar el
desempefio en distintas areas de la vida, con el apoyo de un equipo multidisciplinario de
profesionales.

10



Objetivos especificos:
1.- Realizar evaluaciones a nifios/as y adolescentes con necesidades educativas
especiales permanentes y/o transitorias, generando un plan de trabajo individual
adecuado y adaptado a las caracteristicas de cada beneficiario/a.
2.- Entregar apoyo terapéutico a nifios/as y adolescentes con necesidades educativas
especiales permanentes y/o transitorias, de manera semanal, en modalidad presencial
o a distancia.
3.- Incorporar a la familia en el proceso de desarrollo de nifios/as y adolescentes con
necesidades educativas especiales permanentes y/o transitorias, mediante
psicoeducacion acerca de las caracteristicas de nifios /as y adolescentes.
Ndmero de usuarios
. 30
directos alcanzados
- Evaluacion especializada de nifios/as y adolescentes
- Elaboracién de Plan de apoyo individual
- Profesionales realizan atenciones semanales en modalidad presencial y/o

.. . remota a los beneficiarios/as.
Actividades realizadas Compra de materiales

- Reevaluacion a beneficiarios directos
- Psicoeducacion a padres y cuidadores

A continuacién se detallan los resultados esperados, puesto que la finalizacion del
proyecto es en el segundo semestre del afio 2022.

Evaluacion al 90% de los nifios/as y adolescentes de manera adecuada y pertinente.
Resultados obtenidos Logro de un 60% de avances en los objetivos establecidos con cada beneficiarios/a.

Satisfaccion del 90% de los padres y cuidadores con el proyecto ejecutado

Padres y cuidadores refieren adquirir en un 60% herramientas y estrategias para apoyar

a sus hijos/as en el hogar

Lugar geografico de
ejecucion

¢.Concluido al cierre del
ejercicio?

Curacavi, Melipilla, RM

Sl NO X | (marque con una X)

(Repetir la tabla para todos los proyectos o grupos de proyectos que resulten relevantes)

(En la medida que determinada organizacion estime relevante exponer informacién mas detallada sobre sus distintas areas de
actividad o sobre proyectos internos que no sean de tipo recurrente, se recomienda explicitarlo brevemente en la narrativa del punto
a) 0 en un anexo Yy, si lo estima pertinente, agregar a continuacion cuadros similares al anterior especificando, en todo caso, si se

cuenta con control separado de ingresos y costos).
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2.6 Identificacion e involucramiento con Grupos de interés

(Entidades relacionadas con su organizacién y que pudieran afectar sus actividades o ser afectadas por ellas)

Grupo de interés Forma de relacionamiento

ONG Pather Nostrum Fundacién hermana de Cristox, con la cual se realiza
trabajo colaborativo, pues su principal objetivo es el
apoyo a personas con discapacidad en etapa adulta.

Establecimientos educativos Se generan redes de trabajo e intercambio de
municipales y particulares informacién con los establecimientos educativos de los
subvencionados usuarios/as que asisten a los diversos programas.

Instituciones del Estado ligadas a  Se establecen redes de derivacién y apoyo a nifios/as y
la proteccion de la infancia y adolescentes, en los casos que sea necesario.
adolescencia

MINEDUC Establece las normativas que rigen los programas
educativos de la Institucién, como la Escuela Santa
Maria y el Jardin Infantil.

Ministerios Redes para postulacion y adjudicacion de proyectos.
Realizan seguimiento y acompafnamiento a los fondos
adjudicados.

2.7 Précticas relacionadas con la evaluacién y medicion de la satisfaccién de los usuarios

(Describir las herramientas utilizadas al efecto. Se debe incluir un resumen de los resultados de las evaluaciones efectuadas durante
el ejercicio. Los resultados se pueden complementar con detalles/planillas a incluir como anexo al final de la FECU).

Durante el afio 2021 se realiza una encuesta de satisfaccion voluntaria para padres/apoderados de los usuarios
gue reciben atenciones y acompafiamiento en algunos programas de la Fundacion, esto nos ha permitido conocer su
impresién acerca de los servicios entregados, asi como conocer sus inquietudes y sugerencias para posibles mejoras
dentro de la institucion.

En este sentido, el universo de padres/apoderados encuestados es de 53 personas, de los cuales un 98% de
los encuestados declara estar satisfecho o muy satisfecho con la atencién recibida en los programas de la Fundacion;
un 98% refiere recibir un buen trato de parte de los profesionales que trabajan en la Fundacién; mientras que a nivel de
los procesos de nifios/as y adolescentes, un 100% de los encuestados considera que ha presentado avances en su
proceso, y finalmente un 100% refiere necesario continuar con las atenciones entregadas por la institucion.

2.8 Participacion en redes y coordinacion con otros actores
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(A diferencia de los Grupos de interés, corresponde a entidades con las que no hay actividades de beneficio mutuo pero que tienen
objetivos similares y/o con las que se desarrollan actividades de coordinacion o interaccion. Potencialmente incluye a entidades
publicas que tienen responsabilidades en el mismo campo de accidn de su organizacion).

Como Fundacion se establece coordinacion con entidades publicas y/o privadas, del ambito de la discapacidad,
infancia y adolescencia, asi como de la educacién. En este sentido, durante el afio 2021 se mantienen reuniones de
coordinacion y entrega de informacion con entidades como : Ministerio de Educacion, Ministerio de Desarrollo y Familia,
Escuelas municipales y subvencionadas de la comuna de Curacavi, Corporacion de Educacién de la comuna de Maria
Pinto.

2.9 Reclamos o Incidentes

(Resumir los reclamos e incidentes registrados durante el ejercicio, en particular aquellos que pudiesen afectar el prestigio de la
organizacion, incluyendo sus efectos y situacién actual. Ademas, se debe resumir el protocolo establecido por la organizacion para
enfrentar eventualidades- De no contarse con un protocolo formalmente establecido, asi debe indicarse).

A lafecha, la Fundacién no cuenta con un protocolo formal que permita recoger instancias de quejas o reclamos
de la comunidad. No obstante, en los casos que se han presentado, el conducto regular es: informar a la Coordinadora
o Directora del programa respectivo, quien se pone en contacto inmediato con el usuario o su apoderado para recoger
la informacién y entregar una solucién o mejora.

Cada equipo, segun el programa involucrado, realiza un analisis de cada situacion para generar modificaciones
de procedimiento u otro que se requiera.

2.10 Practicas de gestion ambiental

(Se deben resumir las actividades de sustentabilidad y cuidado ambiental desarrolladas o patrocinadas por la organizacién. En la
medida que resulten aplicables y que se cuente con ellos, incluir los indicadores/resultados de la gestion anual en esta materia).

La institucién desde el afio 2020, ha comenzado a implementar medidas de cuidado al medio ambiente,
contando con sistema de reciclaje en sus dependencias, lo cual ha permitido generar conciencia en este sentido, tanto
con profesionales como con usuarios/as. Este sistema se ha mantenido y perfeccionado en el tiempo, realizando
algunas capacitaciones a los colaboradores para el mejor uso.
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3. Informacion de desempefio

3.1 Objetivos e indicadores de gestion

¢, Su organizacion cuenta con indicadores de desempefio definidos?

La organizacion cuenta con indicadores de desempefio previamente desarrollados por el equipo de
trabajo. Para determinar el cumplimiento de estos objetivos establecidos al iniciar cada afio, se realiza un
registro metodico y riguroso de las atenciones entregadas, evaluaciones a usuarios/as, registros de asistencia,
y encuestas de satisfaccion.

Si los tiene, se sugiere utilizar los cuadros que siguen, para ilustrar el desempefio del afio.

OBJETIVO GENERAL

Objetivo general

Desarrollar espacios

adecuados y
accesibles para
nifios/as y

adolescentes con
necesidades

educativas
especiales,
favoreciendo la
adquisicion de

herramientas
necesarias para su
vida diaria, a través
de diversos
programas
especializados.

Indicador
principal de
gestion
Ndmero de
nifos/as y

adolescentes
que reciben
apoyo en
Fundacion
Cristox.

Meta

Entregar apoyo
a 270 NNA que
asi lo requieran.

Resultado

Se cumple la meta, logrando superar la meta
esperada, entregando apoyo a 278 nifios/as y
adolescentes en los diversos programas de la
Fundacion.

(Idealmente el indicador principal debe ser uno solo. Excepcionalmente, en particular, en el caso de organizaciones que tengan
mas de un area de operacion, podrian existir dos o tres indicadores principales de gestion).
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo
especifico
Generar un
impacto positivo
nifos/as y

adolescentes
asi como a sus
padres, madres
y apoderados, a
través de
diversas
estrategias de
apoyo.

Brindar
espacios
apoyo
pertinentes vy
accesibles para
nifos/as y
adolescentes,
gue presenten
necesidades
educativas
especiales

de

Indicador

Alto nivel de
satisfaccion
referido por

padres, madres
y apoderados de
los usuarios/as
de la institucion.

Programas y/o
proyectos de
atencion
especializados
en ejecucion
durante el afio
2021.

Meta

Un 70% de Ilos
padres, madres y
apoderados
encuestados,

refiere encontrarse
muy satisfecho con
los apoyos
entregados en los
diversos Programas
de la institucion.

Crear y/o mantener

durante el afio
2021, al menos 7
programas y/o
proyectos de
atencion.

Resultado

Un 87% de los padres, madres y apoderados refiere
encontrarse muy satisfecho con los apoyos
entregados por parte de la Institucién, por lo cual se
supera la meta establecida.

Se cuenta con la ejecucion de 8 Programas y/o
Proyectos durante el afio 2021, por lo cual se supera
la meta establecida.
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3.2 Indicadores financieros

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

a. Ingresos Operacionales (en M$) 2021 2020

- Con restricciones

- Sin restricciones

TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES 229.805  160.814

b. Origen de los ingresos operacionales:

Ingresos provenientes del extranjero 100

: - % %
Total de ingresos operacionales
c. Otros indicadores relevantes:
Donaciones acogidas a beneficio tributario (i
g _ Dy100 % %
Total de ingresos operacionales
Gastos de direccion y administracion(ii
Yo @ x 100 24.44 2.47
Total costos operacionales
Remuneracién principales ejecutivos (iii)Xl00 8.81 0.06

Total remuneraciones

i— Todas aquellas por las que se haya emitido un certificado de donacién.
il — Excluye remuneraciones. Corresponde a la cuenta con el mismo nombre, incluida en el estado de actividades.
iii—  Debe coincidir con lo informado en la correspondiente nota explicativa a los estados financieros.

(Se pueden agregar todos aquellos otros indicadores que la organizacion utilice como parte del control de su gestién).



4. Balance Tributario o Cuadro de Ingresos y Gastos

Se adjunta balance de afio 2021 en Anexo.
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5. Manifestacién de responsabilidad de la Direccién

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la integridad y veracidad de la informacion incorporada en el presente
informe anual, referido al 31 de diciembre de 2020:

Nombre Cargo RUN Firma

Cristidn Gonzalo Espinoza Camus Director Presidente 15.490.4271
( Vs
LR
Marina Alejandra Araos Gallardo Tesorera 16.24.992-5
N -
W e
Francisca Loreto Rojas Bergufio Secretaria 17.577.460-2 ! | l

(Esta manifestacién debe ser suscrita necesariamente por el Presidente del Directorio, sin perjuicio que concurran a ella los demas
directores, el ejecutivo maximo, el responsable por las materias financieras o el contador. En la eventualidad de que, por razén
fundada, el méximo representante no esté en condiciones de hacerlo, debe dejarse constancia expresa de esta circunstancia).

En caso de no constar firmas rubricadas en este documento electrénico por favor marque la siguiente casilla:

|:| Las firmas constan en documento original entregado al Ministerio de Justicia

Fecha: 13/10/2022
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ANEXOS

(La opcion de incluir anexos esta disponible para el caso que la entidad estime pertinente complementar los antecedentes
presentados en la seccion principal del formato o incluir informacién adicional)

e Album fotogréfico

e Estados financieros auditados.
(En el caso que sean distintos a los presentados en la Seccion 4)

e Otros
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ALBUM FOTOGRAFICO
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